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 (ندهینما /ی)مشتریرانیا یحقوق اشخاص مشخصات فرم                                                                            

       است. یاریقسمت ها اخت ریو سا یستاره دار الزام یقسمت ها لیشود. تکم یقرار داده نم مجاز ریغ اشخاص اریاخت در و شده محسوب محرمانه فرم نیا لاعاتاط -

خارجی  اشخاص حقوقی ماره اختصاصی و برایشماره گذرنامه و در صورت وجود ش، برای اشخاص حقیقی خارجی ،ناسه ملیش ،برای اشخاص حقوقی ایرانی ی،شماره مل ،منظور از شماره شناسایی برای اشخاص حقیقی ایرانی -

 .باشدشماره اختصاصی می

  .باید طبق ضوابط مقرر در مورد اشخاص حقیقی مورد شناسایی قرار گیرند ،دستورالعمل شناسایی مشتریان در بازار سرمایه 4ماده  1-2-4بند 1طبق تبصره (5بند)و اشخاص مجاز به ارائه سفارش  (9بند )نماینده شخص حقوقی  -

بخش  (مشتری یا نماینده)کننده با توجه به نقش شخص تکمیل ،است مشخص شده"اطلاعات نماینده"و"اطلاعات مشتری"هایعبارتا ها که بسایر بخش .ک این فرم باید توسط مشتری یا نماینده تکمیل شودهای مشتربخش -

 .مربوط به شخص تکمیل گردد

 : یحقوق شخص مشخصات .1

  : یمل شناسه*                                      : ینوع شخص حقوق*   *             ام :                                                                         ن *

 :                                             تیتابع* :                                     ثبت خیتار *:                                  محل ثبت *                                                 شماره ثبت :* 

 * نشانی :  

 :یمشتر یاقامتگاه قانون یپست کد*                               : دورنگار                                * تلفن:                                              :  یاقتصاد کد*  

 :یکیپست الکترون ینشان *                                                                 : نشانی وب سایت 

 ) درصورت وجود( :  یاصل تیمحل فعال ینشان *

 :*تلفن                                                              :   ی* کدپست                                                                                                

 : باشد( شده ذ اخ که قبلا کد ی) در صورت یمشتر ی( معاملات ی)ها کد

 
 

 :دیینما دیق را یمشتر یبانک حساب از برداشت حق دارندگان مشخصات. 2

 (هیسرما بازار در انیمشتر ییشناسا دستوالعمل ماده 2-2-4بند)الزام  

 امضاء نمونه ینشان یپست کد ییشناسا شماره تولد خیتار پدر نام سمت نام فیرد

1         

2         

3         

4         

5         

 

 

 

 

 

 

 

 ــد معــامــلاتیک   

 نام بورس/ بازار خارج از بورس
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 (:مورد)حسب دینمائ دیق ریز درجدول را مشابه ارکان ای امنا تاٌیه ای بازرسان و حسابرس ، رهیمد اتیه یاعضا عامل، ریمد /عامل اتیه مشخصات. 3

 (هیدر بازار سرما انیمشتر ییماده دستوالعمل شناسا 2-2-4بند الزام)

 امضاء نمونه یکدپست و ینشان همراه تلفن شماره*  ییشناسا شماره*  سمت*  و نام خانوادگی نام*  فیرد

1       

2       

3       

4       

5       

6       

7       

8       

9       

10       

                        (:مورد)حسب دینمائ دیق ریز درجدول را دارند اریاخت در را یحقوق شخص( هٌی)سرماسهام درصد 10 از شیب که یشرکائ ای سهامداران مشخصات. 4 
 (هیسرما بازار در انیمشتر ییشناسا دستوالعمل ماده2-2-4بند)الزام 

 *درصد یپست کد ینشان ییشناساشماره  * سهامدار(/کی)شر سمت * و نام خانوادگی نام * فیرد

 یسهامدار یرا حق

1        

2        

3        

4        

5        

6        

7        

 (هیسرما بازار در انیمشتر ییشناسا دستوالعمل ماده 2-2-4بند)الزام : دینمائ دیق ریز درجدول باشند، یم یمشتر طرف از سفارش ارائه به مجاز که یاشخاص مشخصات. 5*

 امضاء نمونه مجاز یزمان بازه ییشناسا شماره سمت و نام خانوادگی نام فیرد

 انیپا شروع

1       

2       

3       

4       
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 (هیسرما بازار در انیمشتر ییشناسا دستوالعمل ماده 4-2-2بند)الزام    :ورآاسناد تعهد  یمجاز برا یصاحبان امضا مشخصات. 6*

 امضاء نمونه یپست کد ینشان ییشناساشماره  سمت و نام خانوادگی نام فیرد

1       

2       

3       

4       

5       

 

 :یمشتر یگذار هیسرما افق و یگذار هیسرما اهداف. 7

 : شود درج ریز جدول در ریاخ سال کی یط شرکت معاملات ارزشود حد ( 1 – 7

 (کایامر دلار)هزار رانیا از خارج یها بورس (الیر ونیلیم) رانیا در ییکالا یها بورس (الیر ونیلیم) رانیا فرابورس و تهران بهادار اوراق بورس

   

 

 و فروش نموده است ذکر شود : دیآنان مبادرت به خر قیطر از شرکت که یرانیا یکارگزار یها شرکت/  شرکت نام ( 2- 7

 

 

  ؟باشد یسال چه مبلغ کی یط رانیا هیسطح معاملات شرکت در بازار سرما دیکنیم ینیب شیپ ( 3- 7* 

 الیر میلیارد 10 از شتریب            الیر میلیارد 10 تا 5نیب         ل  ایر میلیارد 5تا  1نیب            الیر ونیلیم1000تا  250 نیب             الیر ونیلیم 250از  کمتر        

 :دیکن انیب کامل بطور را رانیا هیسرما بازار در معاملات معاملات انجام از شرکت هدف و یگذار هیسرما وجه نیتام منبع  ( 4 – 7

 

 

 ریخ                          یبل             است؟ گرفته قرار یبند رتبه مورد یمرجع طرف از شرکت ایآ (5 -7* 

 :شود ارئه آن مستندات و اطلاعات است، گرفته قرار یبند رتبه مورد یمرجع طرف از شرکت که یصورت در

 :رتبه  اخذ شده                                                   : یبند رتبه خیتار                                                                     : یبند رتبه مرجع نام
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 : یبانک حساب مشخصات.   8*

 :گردد ارائه ریز در ،افتتاح شده است  یکه به نام مشتر یحساب بانک مشخصات

  وع حساب :ن                                 شهرستان :                                  کدشعبه:                                   : شعبهنام                                       : بانک نام

    : حساب صاحب نام                                                                                                                               : حساب شماره

                          R I 

 .است معذور مشترک یحسابها ای حساب رفتنیپذ از کارگزار و باشد شرکت نام به یرانیا بانک کی در یستیبا شده اعلام حساب: 1تذکر

 .شد خواهد زیوار یو نیگزیجا حساب به صورت نیا در دکهینما اعلام یکارگزار به کتباً را یدیجد یبانک حساب شرکت که یدرصورت مگر ،خواهد شد زیبه حساب اعلام شده مذکور وار صرفاً یمطالبات شرکت از کارگزار :2تذکر

 :ندهینما طیشرا و سمت.  9*

 :دیینما دیق قسمت نیدرا را دیدار یندگینما یو طرف از شما که شخص مشخصات(  1- 9

 : ییشناسا شماره                                                                                                  نام و نام خانوادگی : :یقیحق شخص

  ملی : شناسه                             شخص حقوقی : نام شرکت :                                                                                    

                   ومقررات نیقوان موجب به موارد ریسا         یحقوق شخص ندهینما نامه یمعرف              هیتصف ریمد          یرسم وکالتنامه       :   سمت کننده اثبات مدرک نوع(  2 – 9

  : یندگینما انقضاء خیتار ( 3 – 9

 :دینما یم تعهد یمشتر ندهینما /یمشتر. 10* 

 .دیرا مطابق مقررات ارائه نما یی، اطلاعات مورد درخواست کارگزار در موضوع مبارزه با پولشو ییپولشو مقررات و نیقوان قیدق تیرعا ضمن(  1- 10

 .دهد اطلاع کارگزار به بلافاصله را موضوع اطلاع، ودرصورت راندهد( یافتیدر هی)خدمات پایاز کد معاملات گریاجازه استفاده اشخاص د ( 2- 10

 یحت است مربوطه مراجع یسو از شده هیارا ینشان ،یمتقاض ینشان نیآخر. دهد اطلاع ربط یذ راجعبه م را خود ینشان به مربوط اطلاعات و یکدپست راتییتغ ( 3- 10

 .باشد نکرده اصلاح اساًر را خود ینشان یمتقاض اگر

 .برساند کارگزار اطلاع به وقت اسرع در مربوط مستندات با را شده ارائه اطلاعات در رییتغ هرگونه ( 4- 10

 فرم نیا یرا ط یمشتر ندهینما /یاطلاعات و مدارک مربوط به مشتر نیآخر که نیا به اقرار ضمن یمشتر ندهینما /یمشتر مجاز یامضا صاحبان و رانیمد ( 5 -10

 در اطلاعات ارائه شده را بلافاصله به کارگزار اطلاع دهند. رییارائه نموده اند هرگونه تغ

 

 

 

 

 

 

 

 : یکارگزار شرکت رشیپذ یمتصد دییتا.11

 قیو تطب افتیفرم را در نیا                                              خیتار در یکارگزار شرکت رشیپذ یمتصد                                                                      نجانبیا

 .مینما یم دییتا ندهینما /یارائه شده توسط مشتر ییاطلاعات مندرج درآن را با مدرارک شناسا

 

 

 

 

 

 کدشبا:

     یکارگزار در ربط یذ کارکنان توسط مدارک، نیا اصل برابر ریتصو و دهد قیتطب مدارک بامندرجات را فرم نیا دراخذ نموده و اطلاعات ثبت شده  لیرا به شرح ذ ندهیو نما یاست کارگزار مدارک مشتر لازم         

                  .شود ینگهدار پرونده در و هیته          

 (یرسم روزنامه در سیتاس یآگه جمله)از  یحقوق شخص ثبت و سیتاس مثبته مدرک -

 (یرسم روزنامه در مندرج راتییتغ یآگه نیآخر) رانیمد و مجاز یامضا صاحبان اراتیاخت حدود و سمت مثبته مدرک -

 یحقوق مشابه مدارک ای نامه شرکت ، اساسنامه -

 تصویر رنگی و خوانا از هر دوطرف کارت ملی و کلیه صفحات شناسنامه مدیرعامل و اعضای هیات مدیره -

 تمقررا طبق سمت کننده اثبات مدارک ریتصو ،علاوه بر مدارک فوق  یمشتر ندهینما یبرا -
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 (بهادار اوراق خصوص)در  کارگزار و یمشتر جامع قرارداد

 

 مقدمه

 رعاملیمد)سمت  قنبر احمد و یکشور عباس یآقا یندگیبا نما 10101477535 یو شناسه مل 103843خاص( به شماره ثبت  ی)سهامرفاه کارگران  بانک یشرکت کارگزار نیقرارداد ب نیا

 تیسا یبه نشان021 41772000  نشماره تلف 1468863711 ی، کدپست2/2پلاک ، یغرب دوم بوستان نبش مقدم فخار ابانیخ ، بلواردادمان ، غرب شهرک یبه نشان( رهیمد ئتیه سیرئ و

 منعقد لیذ مواد شرح به گر،ید طرف از ریز جدول در مندرج مشخصات با «یمشتر» و طرف، کی از شودیم دهینام «کارگزار» پس نیا از کهwww.refah broker.ir ینترنتیا

 .دیگرد

 تلفن :                                                   نام موسسه / شرکت :                                                                                شناسه ملی : 

 کد پستی :                                  نماینده گان قانونی :                                                                                      نمابر :  :          

 الکترونیک :                                               نام بانک و کد شعبه :تلفن همراه نماینده شرکت :                                                 پست 

 شماره حساب :                                                                   نشانی : 

منعقد شده  یگرید یحقوق ای یقیشخص حق یبرا یحقوق ای یقی( توسط شخص حقمومتیق ای تیوصا ت،ی)اعم از وکالت، ولا یندگیمتعاقب آن به نما یاز قراردادها کیهر  ای قرارداد نیا چنانچه: تبصره

 خواهد داشت.  تیمتضامناً مسئول لیخصوص با اص نیو در ا استمتعاقب آن  یقراردادها ریاز قرارداد حاضر و سا یتعهدات ناش یفایشخصاً مسئول ا زین ندهیباشد، نما

قرارداد  نیبرخلاف مفاد ا یمکتوب توافق که یمادام. هیالاجرا در بازار سرماو مقررات لازم نیدر چارچوب قوان یاز طرف کارگزار به مشتر یقرارداد حاضر عبارت است از ارائه خدمات کارگزار موضوع( 1 ماده

 یکارگزار و مشتر نیتوافقات و تعاملات ب هیبوده و بر کل نیطرف فیحقوق و تکال کنندهنییتع قرارداد نیانگردد، مفاد  یالزام یگرید باتیو مقررات اتخاذ ترت نیبر اساس قوان ایمنعقد نشده باشد  نیطرف نیب

 قرارداد نیا اعتبار و نفوذ بر یریثتأ یکارگزار یهاشرکت ریسا خدمات از یمشتر استفاده و دینما استفاده قرارداد نیا طرف کارگزار خدمات از صرفاً تا سازدینم مکلف را یمشتر قرارداد نیا انعقاد. استحاکم 

 .ندارد

 .دارد اعتبار نامحدود مدت به نیامضاء توسط طرف خیقرارداد از تار نیا (2 ماده

انجام  کارگزار به  ینترنتیا تیسا قیاز طر ،یکارگزار و مشتر نیمابیانجام شده ف یهاپرداخت ای هاافتیدر ای شدهارائه سفارشِ یاجرا تیوضع خصوص در یمشتر به کارگزار یهایرساناطلاع هیکل (3 ماده

 مکلف یمشتربه اطلاعات مزبور خواهد بود.  یقادر به دسترس ،گرددیم ارسال قرارداد نیا صدر در یو توسط شدهیمعرف همراهِ تلفن شماره بهکه  یاو گذرواژه یبا استفاده از نام کاربر یو مشتر شودیم

انجام  یهاپرداخت ای هاافتیدر ای شدهارائه سفارشِ یاجرا تیوضع ازکارگزار  ینترنتیا تیسابا مراجعه به  ،ارائه درخواست وجه از کارگزار ایانتقال وجه به حساب کارگزار  ای زیوار ،سفارش هر ارائه از پس است

به واسطه  یخود قرار داده باشد، عدم اطلاع مشتر ینترنتیا تیسا یبر رو را شدهانجام یهاپرداخت ای هاافتیدر ای شدهافتیدر یهاسفارش یاجرا به راجع اطلاعات کارگزار که یصورت در. شود مطلعشده 

 یاجرا به راجع اطلاعاتدرج  خیهفته از تار کیظرف مدت  یمشتر یطرح اعتراض از سو عدم در هر حال کارگزار نخواهد بود. یبرا یتیمسئول گونهچیموجب ه کارگزار ینترنتیا تیساعدم مراجعه به 

 .ستا مذکور یهاپرداخت ای هاافتیدر ایمعاملات  ذیو تنف دییبه منزله تأ کارگزار، ینترنتیا تیسا یرو بر شده انجام یهاپرداخت ای هاافتیدر ای هاسفارش

 یگیرد، بر عهده مشترحاصله که از طریق نام کاربری و یا رمز عبور مشتری صورت می انیمسئولیت استفاده و حفاظت از رمز عبور و نام کاربری و نیز مسئولیت انجام هرگونه معامله و ضرر و ز :1 تبصره

 است.

 توسط امر نیا اعلام عدممکلف است مراتب را به کارگزار اعلام کند.  د،یننما افتیقرارداد در نیا یامضا خیروز از تار 3و رمز عبور خود را ظرف مدت  ینام کاربر یحاو امکِیپ یمشتر چنانچه: 2 تبصره

 خواهد شد.  یتلق یمشتر به عبور رمز و یکاربر نام یحاو امکِیپ وصول منزله به ادشده،ی موعد ظرف کارگزار به یمشتر

  ارائه یهاوهیش ،معامله قابل بهادار اوراقو  ابزارها انواعدر خصوص  یدارد و از دانش کاف یکاف یآگاه هیو مقررات حاکم بر بازار سرما نیکه به قوان دینمایقرارداد اعلام م نیا لیبا امضا ذ یمشتر (4 ماده
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 صورت در است یهیبد خصوص، ندارد. نیو ارائه مشاوره در ا یرسانبه اطلاع یتعهد گونهچیو کارگزار ه استبرخوردار  از انجام معاملات یو تعهدات و الزامات ناش هیانجام معامله در بازار سرما نحوه ،سفارش

 .بود نخواهد کارگزار متوجه یتیمسئول گونهچیه ادشده،ی موارد از یگاهآعدم اطلاع و  جهیدر نت یبه مشتر انیضرر و ز هرگونه شدن اردو

 به و یمشتر درخواست به که یمعاملات یرمالیغ ای یمال تبعات و جینتا خصوص در کارگزار و است هیبر بازار سرما حاکمو مقررات  نیدر حدود قوان یمشتر یهاسفارش یاجرا صرفاً کارگزار فیتکل( 5 ماده

 .ندارد یتیمسئول گونهچیه شود،یم انجام او نام

تبعات و  یگردد، تمام زیوار یگرید یبه حساب بانک ی. چنانچه وجوه توسط مشتردینما زیکارگزار وار ینترنتیا تیسادر  شدهیمعرف یوجوه را صرفاً به حساب بانک هیمکلف است کل یمشتر (6 ماده

 خواهد بود. یتماماً بر عهده مشتر آناز  یناش یهاتیمسئول

 بلافاصله قرارداد، نیا صدر در مندرج اطلاعات از کی هر در رییتغ صورت در گرددیم متعهد یمشتر نیهمچن. است یمشتر عهده بر تماماً  قرارداد نیا صدر در مندرج اطلاعات صحت تیمسئول (7 ماده

 .دهد اطلاع کارگزار به را مراتب

 . ستیراکد ن ایاست و حساب مزبور، مسدود  یدر مقدمه قرارداد صرفاً به نام و شدهیکه حساب معرف دینمایم دییقرارداد تأ نیا لیبا امضا ذ یمشتر (8 ماده

گردد  زیبه حساب کارگزار وار یتوسط مشتر یکه وجوه یدر صورت نی. همچنگرددیثبت م یمشتر شخص نام بهدفاتر کارگزار صرفاً  در، شودیم زیکارگزار وار حساب به یمشترتوسط  که یوجوه (9 ماده

های کننده، در سرفصل حساب واریزینخواهد نمود و وجوه مزبور تا زمان احراز هویت شخص واریز الماع و ثبت یمشتر حساب درمشخص نباشد، کارگزار وجوه مزبور را  زکنندهیشخص وار تِیهو کنیل

 .گرددیمنامشخص ثبت 

ندارد. در  سفارش یجرابه ا یفیکارگزار تکل ،یمنابع مال نیو در صورت عدم تأم دیسفارش اقدام نما یلازم جهت اجرا یمنابع مال نینسبت به تأم د،یاز ارائه سفارشِ خر شیمکلف است پ یمشتر (10 ماده

 هیتسو به نسبت فوراً بود خواهد مکلف شود، بدهکار کارگزار به ،است شده انجام اشتباه به یمشتر یبرا کارگزار توسط که یمعاملات یبه استثنا یلیبنا به هر دل یسفارش، مشتر یکه پس از اجرا یصورت

را به عنوان  یدرصد مبلغ بده ...مکلف خواهد بود  د،یاقدام ننما حسابهینسبت به تسو یانجام معامله، مشتر خیتار از یکارروز  2. چنانچه ظرف مدت دیاقدام نما شود،یم یناش محل نیا از که خود یبده

 به کارگزار بپردازد.  التزام وجه

 دهدیم قرار خود فوت از پس یوص و لیوک را کارگزارعقد خارج لازم  ضمن یقرارداد مشتر نیبه موجب ا ،یکار روز 2ظرف مهلت  یتوسط مشتر ماده نیموضوع ا یدر صورت عدم پرداخت بده :1 تبصره

 :دهد انجام را ریز اقدامات حسب مورد تا

 فروش به نسبت ،تبصره نیاز زمان اتمام مهلت مندرج در صدر ا یمعاملات روز پنج حداکثر ظرف تواندیم کارگزار ،یمشتر نامِ به شدهیداریخر اوراق بهادارِ  از کیهر  بودن معامله قابل صورت در .1

 .دینما اقدام ،شدهنییتع التزام وجهو  یهمعادل مجموع بد خود صیبه تشخ اوراق مزبور از کیهر 

 یمعادل مجموع بده یاز اوراق بهادار متعلق به مشتر کیخود نسبت به فروش هر  صیتشخ به تواندیمقابل معامله نباشد، کارگزار  موقتاً شدهیداریخر بهادارِ اوراقاز  کی چیهکه  یصورت در .2

 .دینما اقدامتبصره،  نیزمان اتمام مهلت مندرج در صدر ا از یمدت حداکثر پنج روز معاملات ظرف شده،نییالتزام تع وجهو 

شدن امکان معامله اوراق مذکور، نسبت به پس از فراهم یمدت حداکثر پنج روز معاملات ظرف تواندیمموقتاً قابل معامله نباشد، کارگزار  یاز اوراق بهادارِ متعلق به مشتر کی چیکه ه یصورت در .3

 . دینما اقدام ،شدهنییتع التزام وجهو  یفروش آن اوراق معادل مجموع بده

 متناسب با مقرره مزبور اصلاح خواهد شد. زین آن 1و تبصره  ماده نیا در مقرر مواعد معاملات، هیتسو به مربوط مقررات اصلاح صورت در: 2 تبصره

 

 

روز  کیظرف مدت  ،ینزد کارگزار منظور خواهد شد و در صورت درخواست مشتر یمشتر از معاملات، به حساب یناش یهایپس از کسر بده یمشتر فروش یهاسفارش یاجرا از یناش وجوه( 11 ماده

 دیجد یبانک ابمنوط به اعلام حس یمشتر یدر حساب بانک رییخواهد شد. تغ زیوار یمشتر توسط شدهیمعرف حساب بهصرفاً  ،یاپایبا اتاق پا هیزمان تسو تیرعا با و استناد قابل ارائه درخواستِ خیاز تار یکار

 بود.  خواهد یمربوطه در کارگزار یهافرم لیتکم قیاز طر
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 یهاشرکت ریسا توسط یمشتر بودن بدهکار اعلام صورت در تواندیم کارگزارشده است،  یداریخر یمشتر یبرا یگریباشد که توسط کارگزار د یکه سفارش راجع به فروش اوراق بهادار یدر صورت :تبصره

 .دینما یخوددار موضوع یینها فیتکل نییتع تا یمشتر به فروش از حاصل وجه پرداخت از یکارگزار

اصلاح اشتباه، انجام  ایرفع  یبرا کهیمجاز است اقدامات لازم را به منظور رفع و اصلاح اشتباه انجام دهد و در صورت ،باشد داده انجام یمشتر نام به را یامعامله اشتباهاً کارگزار کهیصورت در( 12 ماده

 اقدام یطرف مشتر از مذکورتا نسبت به انجام معاملات  دهدیپس از فوت خود قرار م یو وص لیوک را کارگزارضمن عقد خارج لازم  یمشترضرورت داشته باشد،  یبه نام مشتر یگریمعاملات د ایمعامله 

 و بلافاصله دیبا کارگزار گردد، یمشتر متوجه یخسارت امر نیا از که یدرصورت و است کارگزار ۀعهد به دهدیم انجام هاآن اصلاح یبرا کارگزار که یمعاملات و شده ادی اشتباهات تیمسئول حال هر در. دینما

 .دینما جبران یمقتض قیطر به را یمشتر به وارده خسارت ،یمشتر طرف از خسارت جبران مطالبه به ازین بدون

و  ندینمایاز خود سلب و ساقط م یکل بهدر هر مورد  مذکورسال از مواعد  2را پس از گذشت  گریکدی هیاقامه دعوا عل حق لیخصوص موارد ذ در صرفاًعقد خارج لازم  ضمنو کارگزار  یمشتر (13 ماده

 :است لیخصوص موارد ذ در گریکدی هیعل نیطرف یاحتمال یدعاو یصلح بلاعوض تمام ۀماده به منزل نیمورد اشاره در ا یهامدت شدنیسپر

قرار داده است، پس از گذشت  یخود در دسترس مشتر ینترنتیا تیسا یبر رو یمشتر سابح گردش گزارش در را آن اطلاعات و داده انجام یمشتر نام به کارگزار که یامعامله مورد در ادعا هرگونه -1

 ادشده؛یارائه اطلاعات  خیسال از تار 2

 سفارش؛ ارائه خیتار از سال 2 گذشت از پس کارگزار، به یمشتر توسط شدهارائه یهاسفارش خصوص در ادعا گونه هر -2

 وهوجنقل و انتقال  ای زیوار خیسال از تار 2و کارگزار، پس از گذشت  یمشتر نیو انتقال وجوه ب نقل ای زیوارگونه ادعا در خصوص  هر -3

 ارسال و ثبت ای معامله انجام یبرا کارگزار که ییهاسامانه از کی هر ای دهدیم قرار یمشتر اریاخت در کارگزار که ییهاسامانه از کی هردر  اختلالبروز  ای یکند ،یقطع لیدل به که یصورت در( 14 ماده

جهت جبران خسارت وارده به  یتیمسئول گونهچیشود، کارگزار ه یامر منجر به ورود خسارت به مشتر نیاجرا نباشد و ا قابل یمشترشده توسط ارائه یهاسفارش ای سفارش ؛کندیم استفاده آنها از سفارش

 نخواهد داشت.  یمشتر

 که یطرف نشده برطرف مزبور طیشرا که مادام افتد، ریتأخ به ای شود رممکنیغ ،)فورس ماژور( ینیبشیپ رقابلیرفع و غ رقابلیغ یِخارج عامل واسطه به قرارداد نیا از یبخش ای تمام یاجرا گاههر (15 ماده

 .ستین قرارداد مفاد یاجرا در ریتأخ ای اجرا عدم از یناش خسارات جبران مسئول است گرفته قرار تیوضع نیا در

 . است 9ماده  درخود ظرف موعد مقرر  یو در هر حال موظف به پرداخت بده دینما یخوددار یپرداخت بده از ،ینیبشیپ رقابلیرفع و غ رقابلیغ یِخارج عامل بروزبه استناد  تواندینم یمشتر: تبصره

 در صورت بروز اختلافات بین مشتری و کارگزار ؛ جهت حل اختلاف فی مابین، یکی از موارد ذیل را انتخاب نمایید: (16 ماده

 در و کانون رهیمد ئتیه مصوب ضوابط مطابق و کانون منتخب یداور نفره سه ئتیه به مراجعه با مزبور اختلاف قرارداد، نیا از یبخش ای تمام مفاد یاجرا ای ریتفس در اختلاف بروز صورت در
 .شد خواهد فصل و حل یمدن یدادرسنیآئ قانون هفتم باب چارچوب

 .است الاجرالازم اختلاف حل مورد در بهادار اوراق بازار قانون 37 و 36 مواد در مقرر باتیترت قرارداد، نیا از یبخش ای تمام مفاد یاجرا ای ریتفس در اختلاف بروز صورت در

 

 .دیرس نیطرف یامضا به........... .. خیو در تار دیگرد میتنظ باشدیتبصره در دو نسخه که در حکم واحد م 7ماده و  16قرارداد در  نیا
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 بهادار اوراق الکترونیکی فروش و خرید نامهتوافق

 

با  10101477535 یو شناسه مل 103843خاص( به شماره ثبت  یرفاه کارگران )سهام بانک یشرکت کارگزار نیب بهادار اوراق بورس در معاملات نامهآیین 24 ماده اجرای در توافقنامه نیا

 ی، کدپست2/2پلاک ،یغرب دوم بوستان نبش مقدم فخار ابانیخ بلواردادمان، غرب، شهرک ی( به نشانرهیمد ئتیه سیرئ و رعاملیمد)سمت  قنبر احمد و یکشور عباس یآقا یندگینما

 مندرج مشخصات با «یمشتر» و طرف، کی از شودیم دهینام «کارگزار» پس نیا از که www.refahbroker.ir ینترنتیا تیسا یبه نشان 41772000شماره تلفن  1468863711

 :دیگرد منعقد لیذ مواد شرح به گر،ید طرف از ریز جدول در

 به شماره ثبت                                 به نمایندگی آقا / خانم                   موسسه / شرکت                                             

 به تاریخ                                  دارای کد معاملاتی   به سمت                                                 براساس روزنامه رسمی شماره                              

 کدپستی                                    به نشانی                                                                                                                     

 شماره نمابر                                     نشانی پست الکترونیکی                             شماره تلفن        

  شعبه       انک                              شماره همراه                                         شماره حساب                                                              ب

 که سایر اطلاعات آن در فرم مشخصات مشتریان درج شده است، منعقد و شرایط آن به شرح زیر تعیین می گردد:

  کند.می ارسال کارگزار برای الکترونیکی صورتبه که هاییسفارش براساس مشتری برای بهادار اوراق فروش یا خرید جهت مشتری و کارگزار توافق از است عبارت نامه توافق ( موضوع1 ماده

 باشد.می فسخ مقابل، قابل صورتبه آن کتبی یا الکترونیکی اعلام و طرفین از یک هر انصراف با و است نامحدود آن امضای تاریخ از نامهتوافق مدت (2 ماده

 عبور رمز و کاربری نام از مراقبت و حفظ دهد. مسئولیتمی قرار مشتری اختیار در را کارگزاری اینترنتی سایت به ورود برای عبور رمز و کاربری نام نامه،توافق این امضای ازپس ساعت 72 کارگزاری (3 ماده

 است. مشتری عهده بر

 عبور رمز و کاربری نام تغییر بداند، لازم کارگزاری که مورد هر در دهد.می قرار مشتری اختیار در جدیدی عبور رمز و ابطال را قبلی عبور رمز کارگزاری عبور، رمز تغییر به مشتری تقاضای صورت ( در4 ماده

 رساند.می مشترک اطلاع به را مراتب و کندمی اعمال را

شی اینترنتی سایت طریق از کارگزاری معامله، انجام صورت ( در5 ماده ضعیت صورت از گزار ساب و شتری، ح ستی پرداختی، و دریافتی وجوه شده،انجام معاملات شامل م  و بهادار اوراق موجودی از فهر

  نماید.می ارسال مشتری برای الکترونیکی طوربه را خرید و فروش نشده اجرا هایسفارش

شتری خرید یا فروش هایسفارش اجرای دلیل هر به که مواردی در (6 ماده شد پذیرامکان کارگزاری برای م شتری سفارش یا و نبا سی طریق از مراتب نگردد، اجرا م ستر شتری به الکترونیک د  سایت م

  باشد.می رؤیتقابل بعد کاری روز در کارگزاری

 ارسالی سفارش که درصورتی معامله، انجام ساعات طی ابطال دستور دریافت صورت در گردند،می باطل آن ازپس  و بوده معتبر ساعت 72 تا سفارش عنوان به مشتری توسط ارسالی هایسفارش (7 ماده

 است. مربوطه سفارش حذف به ملزم کارگزاری باشد، نشده معامله به منجر

سئولیت کلیه (8 ماده شتری یبرعهده عبور، رمز و کاربری نام از مراقبت و حفظ هایم سئولیت و بوده م ستفاده م سی از ا ستر شتری برعهده کامل طوربه  حالتی و شرایط هر در سامانه به د شد.می م  با

 مشتری مکتوب اعتراض عدم نمایند. کنترل را اطلاعات این روزانه صورتبه  گرددمی متعهد مشتری و نمایدمی منعکس خود اینترنتی سایت در را مشتری معاملات و سفارشات تمامی اطلاعات کارگزاری

 کارگزاری برای مسـئولیتی گونههیچ موجب اینترنتی سـایت به مراجعه عدم بواسـطه مشـتری اطلاع عدم و بوده فوق شـده ثبت و معاملات اطلاعات کلیه تأیید منزلهبه  ثبت تاریخ از هفته یک نهایتاً ظرف

 نماید.می بلاعوض صلح کارگزاری نفع به را خصوص این در ادعایی هرگونه حق مشتری و بود نخواهد

شتری (9 ماده صات فرم تکمیل ضمن باید م شخ شتریان، م ستندات و اطلاعات م ساب همچنین نماید. ارائه کارگزاری به را هویت احراز جهت لازم م صات فرم در شدهدرج بانک ح شخ شتریان م  جهت م

 است. گرفته قرار مشتری تایید مورد و معرفی پرداخت و دریافت هرگونه

 خرید سـفارش که بهاداری را اوراق قبلی موقت نامهگواهی  مشـتری همچنین دهد. قرار کارگزار اختیار در دارد را هاآن فروش قصـد که بهاداری اوراق صـادره موقت هاینامه گواهی باید مشـتری (10 ماده

 را اسـتنموده  خریداری الکترونیکی سـفارش طریق از که بهاداری اوراق موقت گواهینامه حضـوری و شـخصـاً تواندمی مشـتری دهد قرار کارگزاری اختیار در بایسـتمی دهد،می کارگزاری به را آن مجدد

 . است سهم همان قبلی هاینامهگواهی تحویل به منوط جدید موقت گواهینامه دریافت نماید. دریافت

 نماید. واریز کارگزاری نزد خود حساب در خرید سفارش اعمال از قبل را معامله انجام برای لازم وجوه گرددمی متعهد مشتری (11 ماده

   دهد:می اطلاع کارگزاری به الکترونیکی صورت به فوراً را زیر موارد و بوده خود هایحساب کنترل مسئول مشتری (12 ماده
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 مشتری که ایسفارش یا معامله ثبت تأییدیه سفارش،دریافت ثبت تأییدیه دریافت عدم گونه هر آن، وقوع احتمال گونه هر نیز و حساب شماره و کاربری نام عبور، رمز از غیرمجاز استفاده یا سرقت هرگونه

  معاملات. اطلاعات یا هادارایی سبد مشتری، حساب موجودی در نادرست اطلاعات گونه هر و است نکرده صادر را آن دستور

 خدمات از اسـتفاده با رابطه در خدمات دهندهارائه  هایشـرکت و سـرمایه بازار با مرتبط مقررات و قوانین سـایر و معاملاتی مقررات و قوانین خصـوص در کافی دانش از که نمایدمی اقرار مشـتری (13 ماده

  داند.می هاآن رعایت به ملزم را خود و نموده دریافت را خدمات این از استفاده نحوه مورد در لازم هایبوده، آموزش برخوردار الکترونیکی معاملات

شتری (14 ماده ست آدرس که نمایدمی تایٌید م صات فرم در شدهارائه  همراه تلفنشماره و الکترونیکی پ شخ شتریان، م شان به مربوط م سالی اطلاعات تمامی و بوده ای سنادبه طریق این از ار  مثبته عنوان ا

صوص در مابینفی شان توسط نامهتوافق این خ سال همچنین گرددمی کنترل ای ست طریق از توافقنامه این موضوععبور  رمز و کاربری نام ار  منزلهبه  مذکور شدهارائه  همراه تلفنشماره یا و الکترونیکی پ

  باشد.می مشتری به آن محرمانه تحویل و 3 ماده موضوع کامل اجرای

 مالی قانونی، مالیاتی، گذاری،سرمایه مشاوره خدمات قبیل از خدمات سایر ارائه شامل و باشدمی مشتری به کارگزاری سوی از خرید و فروش الکترونیکی خدمات ارائه منظوربه  نامهتوافق این ( انعقاد15 ماده

  ندارد. را مشتری توسط معاملات این انجام مخاطرات و سودآوری قبال در مسئولیتی کارگزاری و بود نخواهد حسابداری و

شتری (16ماده سئول همچنین م سارت م ست هاییخ سط نامهتوافق این مفاد و مقررات و قوانین رعایت عدم نتیجه در که ا شتری شود؛ لذا حادث وی تو صوص این در دعاوی کلیه م  کارگزاری نفع به را خ

 نماید.می بلاعوض صلح

 ها،داده پایگاه در اخلال اینترنت، ارتباط سیستم، قطعی جمله از لازم اختیار فاقد کارگزار که شرایطی در باشد.نمی دهد،می رخ وی تقصیر بدون و اختیار حیطه از خارج که حوادثی مسئول کارگزاری (17 ماده

شد،از ... و مذکور الکترونیکی سرویس دهندهنرم افزاری ارائه شرکت در اختلال شات بابت با شتری سفار سئولیت گونههیچ م شت، نخواهد تعهدی و م شتری به لذا دا  این در را کارگزاری علیه دعاوی کلیه م

  نماید.می بلاعوض صلح خصوص

 . بود نخواهد وارده هایخسارت جبران مسئول کارگزاری گردد، زیان و ضرر متحمل نامه، مشتریتوافق این در کارگزاری به متعلق حقوق اعمال واسطه به کهدرصورتی  (18ماده

ست موظف کارگزاری (19 ماده شتری از دریافتی هایپیام داده ا سالی های پیام داده و م شتری به ار شتری و کارگزار بین اختلاف بروز صورت در نماید. نگهداری و ثبت خود اطلاعاتی سامانه در را م  در م

 . است الاتباع لازم طرفین و برای معتبر کارگزاری اطلاعاتی سامانه در مندرج اطلاعات ها،پیام داده محتوای خصوص

 و کـرده امتنـاع مشـتری بـه خـدمات ارائـه از توانـدمی کـارگزاری مشـتری، و کـارگزار بـین اخـتلاف هرگونـه بـروز مشـتری، توسـط نامـهتوافق ایـن مفـاد از یـک هـر رعایـت عدم صورت در (20 ماده

 نماید. فسخ را نامهتوافق

  ماند.می باقی کارگزاری نزد مشتری حساب بستانکاری در وجه، تقاضای درخواست زمان تا سهام فروش از ناشی وجوه (21 ماده

ــی اختلاف بهادار، اوراق بازار قانون حاکمیت به توجه با (22 ماده ــورت در نامهتوافق این طرفین اختلاف حل بازار، این در معاملات از ناش ــول عدم ص  (36 ماده مطابق مابین،فی مذاکره طریق از توافق حص

 صورت می گیرد.  1384سال  مصوب ایران اسلامی جمهوری بهادار اوراق بازار قانون

صوب مورخ  سفارش های الکترونیکی اوراق بهادار م ستورالعمل اجرایی  سایت کارگزاری  14/09/1383طرفین با امضای این توافق نامه خود را به رعایت مفاد د سازمان کارگزاران بورس که در  هیاٌت مدیره 

 کنند. انعکاس دارد، ملزم داشته مفاد آن را بین خود لازم الاجرا اعلام می

 نمائید: انتخاب را ذیل موارد از یکی مابین،فی اختلاف حل کارگزار؛جهت و مشتری بین اختلاف بروز صورت در 

سیر در اختلاف بروز صورت در       شی یا تمام مفاد اجرای یا تف صوب ضوابط مطابق و کانون منتخب داوری نفرهسه هیاٌت به مراجعه با مزبور اختلاف قرارداد، این از بخ  چارچوب در و کانون مدیرههیأت م

 شد. خواهد و فصلحل  مدنی دادرسی آئین قانون هفتم باب

 الاجرا است.لازم اختلاف حل درمورد بهادار اوراق بازار قانون 37 و 36 مواد در مقرر ترتیبات قرارداد، آن از بخشی یا تمام مفاد اجرای یا تفسیر در اختلاف بروز در صورت
 ماده در دو نسخه که در حکم واحد می باشد تنظیم گردید و در تاریخ.................................. به امضای طرفین رسید. 22قرارداد در این 

 

 باکدملی           بدینوسیله گواهی می نمایم اینجانب                                                 فرزند                               

به صورت حضوری نام کاربری و رمز عبور جهت ورود به ساعت                                                                      در روز                                         با کدمعاملاتی        

قدام کارگزاری بانک رفاه کارگران را به صورت محرمانه در قالب ایمیل یا پیامک دریافت نمودم وتعهد می نمایم بلافاصله نسبت به تغییر رمز اسامانه اینترنتی معاملات الکترونیکی شرکت 

 نموده واز افشای آن به افراد دیگر خوداری می نمایم.

درصورت بروز هرگونه سوء استفاده احتمالی از نام کاربری ورمز عبور  ن را برعهده میگیرم وآاز این رو کلیه مسئو لیت های ناشی از حفظ، نگهداری، افشا و انجام معاملات احتمالی بعدی 

 اینجانب، شرکت کارگزاری بانک رفاه هیچ مسئولیتی نخواهد داشت.

  

 

فح
ص

 1ه 
3از 

 
ه 

فح
ص

2 
2از 

 

9 



                         : خیتار                                                                                                                                                    
 :      الیسر شماره                                                                                                                                                                                 
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  کارگزارقرارداد استفاده از خدمات برخط 

 مقدمه

با  10101477535 یو شناسه مل 103843خاص( به شماره ثبت  یرفاه کارگران )سهام بانک یشرکت کارگزار نیب بهادار اوراق بورس در معاملات نامهآیین 24 ماده اجرای در توافقنامه نیا

 ی، کدپست2/2پلاک ،یغرب دوم بوستان نبش مقدم فخار ابانیخ بلواردادمان، غرب، شهرک ی( به نشانرهیمد ئتیه سیرئ و رعاملیمد)سمت  قنبر احمد و یکشور عباس یآقا یندگینما

 مندرج مشخصات با «یمشتر» و طرف، کی از شودیم دهینام «کارگزار» پس نیا از که www.refahbroker.ir ینترنتیا تیسا یبه نشان 41772000شماره تلفن  1468863711

 :دیگرد منعقد لیذ مواد شرح به گر،ید طرف از ریز جدول در

 :شناسه ملی *                                        نوع شخصیت حقوقی: *                                                                                           نام :*  

 * تاریخ ثبت:                                           * کد معاملاتی :                                   * محل ثبت: شماره ثبت:                                    * 

 * نشانی دفتر مرکزی : 

 :* شماره فکس دفتر مرکزی باکد شهر                               کد شهر :                                            با دفتر مرکزی* شماره تلفن 

  * شماره و تاریخ روزنامه رسمی :   * نام و نام خانوادگی و سمت آخرین صاحبان امضای مجاز :                                                                        

 :شماره  روزنامه رسمی        خانم / آقای                                                               سمت :                                               -1

 سمت :                                                                          به تاریخ :                خانم / آقای                                                -2

 شماره حساب بانکی :                                                                                             نام و کد بانک : 

 .اندشده دهینام «کانون» اختصاراً بهادار اوراق و بورس کارگزاران کانونو  «سازمان»بورس و اوراق بهادار اختصاراً  سازمان قرارداد نیا در

 .اندرفته کار به حاضر قرارداد در ،میمفاه همان به، آن در شدهفیتعر اصطلاحات و شودیم دهینام «دستورالعمل» اختصاراً «برخط معاملات ییاجرا دستورالعمل» قرارداد نیا در

 .استمعاملات برخط  ییدستورالعمل اجرا 9موضوع بند « گرمعامله/کارگزار ای کارگزار»قرارداد،  نیدر ا «کارگزار»از  منظور

 . شودیم دهینام« مقررات»قرارداد  نیو فعالان آن در ا هیسرمادر خصوص بازار  بهادار اوراق و بورس سازمان و بهادار اوراق و بورس یعال یشورا ران،یوز أتیه مصوبات هیکل

 ارسال برخطزیرساخت » ای «سفارش ثبت و دریافت برخط رساختیز» لیاز قب ردیگیآن صورت م قیانجام معامله و پس از انجام معامله از طر نیاز انجام معامله، ح شیکه امور مربوط به پ یبرخط رساختیز

 .شودیم دهینام «سامانه» قرارداد نیا در برخط، معاملات ییاجرا دستورالعمل 1ماده  5 و 4 یهاموضوع بند «گرمعامله واسطه بدون سفارش

 یکــالا بـورس ران،یــا فرابـورس تهــران، بهـادار اوراق بــورس درسـامانه  قیــطر ازکـارگزار   (online)بـرخط خـدمات از اســتفادهقـرارداد عبــارت اسـت از  نیــا موضـوع د:ضــوع قـراردامو (1مـاده 

 رانیا یانرژ بورس و رانیا

 این قرارداد از تاریخ انعقاد به مدت نامحدود اعتبار دارد.  :مدت قرارداد  (2 ماده

 ندهینما ای یقیحق مشتری اختیار در قرارداد امضای از پسظرف حداکثر یک هفته  ر،یز یهاوهیش از یکی قیاز طر را سامانه از استفاده عبور رمز و یکاربر نام باید کارگزار-1: کارگزارقوق و تعهدات ح (3 ماده

ثبت  همراهِ شماره یا سجام سامانه در مشتری شدهثبت همراهِ شماره به کوتاه پیام طریق از ارسال. ب ؛(چاپ)رمز  یچاپ صورت به. الف :گردد آغاز خدمات از استفاده و دهدمی  قرار( میق ای ی)ول یو یقانون

 .سامانه به دسترسی برای اولیه نام ثبت زمان در مشتری توسط شدهتعیین عبور رمز تایید. ج قرارداد؛ مقدمه در مشتری شده

 مشتریمجاز  یصاحبان امضا توسط شدهیمعرف ندهینما اختیار در قرارداد امضای از پسظرف حداکثر یک هفته  ر،یز یهاوهیاز ش یکی قیرا از طر سامانه از استفاده عبور رمز و یکاربر نام باید کارگزار -2

 امضای صاحبان توسط ارسالی کتبی نامهمعرفی در مشتری نماینده شدهثبت همراهِ شماره به کوتاه پیام طریق از ارسال :ب ؛(چاپ)رمز  یچاپ صورت به: الف :گردد آغاز خدمات از استفاده و دهد قرار یحقوق

 .سامانه به دسترسی برای اولیه نام ثبت زمان در مشتری توسط شدهتعیین عبور رمز تایید: ج مجاز؛

 را سامانه در یمشتر توسط شدهثبت سفارشات یاجرا جهینت است وظفکارگزار م نیهمچن .است سامانه در وی به ارسالی و مشتری از دریافتی هایتراکنش سوابق هیکل نگهداری و ثبت به متعهد کارگزار-3

 .دهد شینما یو به

صفانه بودن بازار، کارگزار می-4 شفافیت و من شواهد و قرائنی مبنی بر نقض قوانین و مقررات یا ایجاد مخاطره در  صورت وجود  شگیرانهدر  شتریان یا تواند اقدامات پی سی م ستر ای از قبیل محدودکردن د

  .داشت نخواهد یبه مشتر وارده خسارات قبال در مسئولیتی کارگزار ها،محدودیت این اعمال صورت درهای آنها به عمل آورد. سفارش
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 کارگزار ها،محدودیت این اعمال صورت در. باشدبورس  ایاعلام سازمان  ای مرتبط مقررات و قوانین به مستند دیبا کارگزارتوسط  سامانه به یو یدسترس ای مشتری معاملات بر محدودیت هرگونه اعمال-5

 است. قرارداد نیا در مندرج یهاروش با مطابق یمشتر به یرساناطلاع به موظف کارگزار ماده، نیا موضوع تیمحدود گونه هر اعمال صورت در. داشت نخواهد یبه مشتر وارده خسارات قبال در مسئولیتی

 .کند اقدام مشکل رفع جهت یمشتر درخواست حسب و دینما اعلام یمشتر به خود یرسم یتارنما قیطر از را خدمات ارائه یچگونگ و فراهم را سامانه یبانیپشت خدمات ارائه امکان است موظف کارگزار-6

 توسط شده وارد یهاسفارش حذف اریاخت کارگزار نیهمچن. دینما سلب یمشتر از را شده ثبت یهاسفارش شیرایو ای حذف امکان کند،یم جابیا یمقررات فیتکال که یزمان در است موظف کارگزار-7

 . است یمشتر به لیدلا همراه به موضوع اعلام به موظف کارگزار مورد دو هر در. است مربوطه مستندات و لیدلا ینگهدار به موظف صورت نیا در و دارد مقررات و نیقوان چارچوب در را یمشتر

 .دارد نگه محرمانه را مشتریمربوط به  اطلاعات و هاداده است متعهد کارگزار-8

 .دهد قرار صلاحیذ مراجع ریسا ای سازمان اریاخت در را انیمشتر اطلاعات موجود، مقررات و نیقوان تیرعا با است مجاز یکارگزار: تبصره

 اسرع در ،یمشتر یسو از رتیمغا اعلام صورت در و دهد قرار یو اریاخت در را یمشتر معاملات و هاسفارش سوابق و دیخر قدرت حساب، تیوضع اتیجزئ همواره سامانه، قیطر از است متعهد کارگزار-9

 . دینما اقدام یو به یبررس جهینت اعلام و موضوع یبررس به نسبت وقت

 از پس بلافاصله دیبا ینیبشیپ رقابلیغ موارد در و است اختلال وقوع از قبل یمشتر به یرساناطلاع به موظف کارگزار ،ینیبشیپ قابل موارد در سامانه به یدسترس در اختلال گونه هر وقوع صورت در-10

 .دینما اقدام یمشتر به یرساناطلاع به نسبت اختلال وقوع

 مدت و وجوه برداشت و زیوار یهاهیرو-2  نسخه هر از استفاده یراهنما و سامانه یهانسخه ستیل-1:برساند یمشتر اطلاع به خود یرسم یتارنما ای سامانه قیطر از را ریز موارد است موظف کارگزار-11

 سامانه به یمشتر یدسترس بر که کارگزار تیمحروم ای قیتعل مجوز، اتمام زمان در هاسفارش تیریمد نحوه مورد در لازم اطلاعات-4 سامانه؛ از استفاده مخاطرات-3 (؛سازمان مقررات مطابق) آن یهازمان

 سازمان توسط یابلاغ یهاتیمحدود و دیجد مقررات و نیقوان-6 باشد؛ داشته وجود سامانه در یاختلال که یزمان در دیجد سفارش ثبت و شدهثبت یهاسفارش حذف ای شیرایو یبرا ییهاهیرو-5 باشد؛ موثر

 .برخط معاملات انجام خصوص در

 . نداردسامانه از جمله انجام معاملات برخط  قیاز طر یمشتر توسط شده انجام اقدامات از یناش انیز ای سود قبال در یتیمسئول کارگزار-12

 کندینم جادیا سامانه قیطر از یبه مشتر برخط خدماتکارگزار جهت ارائه  یبرا یفیتکل قرارداد نیا یامضا نیبنابرا دینماینم افتیدر یرا از مشتر یوجه،سامانه قیبابت ارائه خدمات برخط از طر کارگزار-13

 ،یقطع جهیدر نت یوارده به مشتر یهاممکن نباشد، کارگزار مسئول جبران خسارت یمشتر یبرا آن از استفاده ای سامانه به یدسترس ل،یدل هر به بنا سامانهبروز اختلال در  ای یکند ،یقطع جهیو چنانچه در نت

ماده، نسبت  نیا 11کارگزار بر اساس بند  یاعلام هیطبق رو ایبه کارگزار  یحضور مراجعه با تواندیم یمشتر سامانه،بروز اختلال در  ای یکند ،ینخواهد بود و در صورت قطع سامانهبروز اختلال در  ای یکند

 .دینما اقدام دیجد سفارش ثبت ای شدهثبت یهاسفارش حذف ای شیرایوبه 

 :دات مشتریتعه و حقوق( 4ماده 

 .نماید ارائه کارگزار به باشد لازم که یزمان هر در مربوطه مقررات و نیقوان مطابقمشتری باید اطلاعات و مستندات لازم را جهت احراز هویت -1

 .دهد رییدفعه ورود به سامانه تغ نیاول در را ردیگیقرار م یو اریتوسط کارگزار در اخت که یعبور رمزمکلف است  یشترم-2

 .مبتنی بر اطلاعات نهانی خودداری نماید لاتبازار و معام یکاردستکه منجر به نقض قوانین و مقررات گردد از جمله  اقدامونه گکند از انجام هرمشتری تعهد می-3

پس از انجام  ای شیاقدامات مربوط به پ یو تمام هابرداشت و زهایوار یتمام معامله، انجام فروش، و دیخر یهاسفارش ثبت سامانه، از استفاده قرارداد، نیا یاجرا مراحل یتمام در است متعهد یمشتر-4

 جهینت دراست که  ییهاخسارت هیکل جبرانمسئول  ی. در هر حال مشتردینما تیرعا را کارگزارشرایط اعلامی توسط  و صلاحیذ مراجع ریسا و سازمان توسط یابلاغ الزامات و مقررات و نیقوان هیکل ،معامله

 .شود حادث یو توسط قرارداد نیا مفاد و مقررات و نیقوان تیرعا عدم

 .است ریپذامکان ادشدهی حساب به وجه زیوار قیطر از صرفاً یمشتر به پرداخت هرگونه. دینما یمعرف وجوه افتیدر جهت کند،یم اعلام کارگزار که یبانک در خود نام به یبانک حساب شماره دیبا یمشتر-5

 .است یمشتر عهده بر گیرد،می صورت مشتری عبور رمز یا و کاربری نام طریق از کهحاصله  انیضرر و ز و معامله هرگونه انجام مسئولیت نیز و کاربری نام و عبور رمز از حفاظت و استفاده مسئولیت -6

 درخواست کارگزار، حساب به وجه زیوار ها،هیاطلاع ها،هیانیب ها،تعهدنامه یامضا ای رشیپذ د،ییتأ ری)نظ معامله انجام از پس ای نیح ش،یپ یندهایآفر در که یاقدامات هیو کل معاملات ها،سفارش یتمام -7

 صدور ه،یتسو امور انجام جهت ازین مورد مدارک و اسناد هیکل یدر اوراق مشتقه، بارگذار یکیزیف هیتسو ای ینقد هیدرخواست تسو شده،انجام معاملات ها،سفارش حذف و شیرایو ثبت، کارگزار، از وجه افتیدر

 استفادهسامانه و با  قیطر از...(  وکالا  لیدر تحو ریتأخ لیدل به قرارداد انفساخ درخواست ر،یتأخ با کالا لیتحو درخواست کالا، لیتحو در ریتأخ اعلامو مقصد حمل کالا،  یباربر نییتع کالا، لیتحو و حواله

 قیشده از طرانجام اقداماتاز  کی چیه یبه طور کل ای معاملاتها، سفارش تواندینم عنوان چیه تحت یمشتر واست  یمشترشخص  توسط اقدامبه منزله  گیرد،می صورت یمشتر عبور رمز و کاربری ناماز 

 .دیمنتسب نما یگریسامانه را به شخص د قیگرفته از طراقدام انجام گونههر ای معامله انجامثبت سفارش،  ای دیانکار نما را سامانه

 و تبعات هیکلهر حال  در. دینمایم دییتأ شود،یم یدر سامانه بارگذار یواستفاده از نام کاربری و رمز عبور  بارا که  یو مدارک اسناد اطلاعات، هیکلقرارداد صحت و اصالت  نیا لیبا امضا ذ یمشتر-8

 .بود خواهد یمشتر عهده بر تماماً ،در سامانه حیرصحیارائه اطلاعات به نحو غ ای یرواقعیو مدارک غ اسناد یبارگذار از یناش یحقوق و یفریک یهاتیمسئول

 امر نیا از یناش تیمسئول هرگونه صورتنیا ریغ در .ندهد قرار ثالث اشخاص اریاخت در را( مصرف کباری رمز عبور، رمز ،یکاربر نام جمله از) سامانه در خود تیهو احراز اطلاعات گرددیم متعهد یمشتر -9

 .بود خواهد یمشتر عهده بر

 .ارسال کند هبورس به سامان ایهای اعلامی توسط سازمان های خرید و فروش روزانۀ خود را در چارچوب قوانین و مقررات و سقفمشتری متعهد است سفارش -10

  .گیردمیرا بر عهده  سامانهنادرست از  یهتبعات ناشی از استفاد و هامسئولیت هیکلمشتری  -11
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 د.یادسترسی مشتری را غیرفعال نم تواندیم کارگزار، سامانه قیطر ازروز متوالی  60مشتری به مدت  توسط معامله انجامر صورت عدم د -12

ها، کدهای رمزی و کلیه افزارهای ضد ویروس مناسب، محافظت از شناسه کاربر، کلیدواژهافزاری و محافظت از اطلاعات از جمله استفاده از نرمافزاری و نرمشود، اصول امنیت سختمشتری متعهد می -13

 .، رعایت نمایدهای غیرمجاز به سامانهمنظور جلوگیری از دسترسی را به کارگزاراطلاعات دریافتی از 

 .استسامانه و کارمزدهای مربوطه در چارچوب قوانین و مقررات  قیطر از شدهانجام تمعاملا هیکل وهمشتری متعهد به پرداخت وج -14

 .ددهاطلاع  کارگزاررا فوراً به  موضوع خود، یبانک( یهاحساب) ای عبور رمز و یکابر ناماست در صورت وقوع هرگونه سرقت یا استفاده غیرمجاز از  مکلفمشتری  -15

 تواندینم و ستین یگرید واسطه به ای خود توسط یرتجاریغ ای یتجار یبرداربهره گونه هر منظور به جمله از لیدل هر به آن به یدسترس نحوه و سامانهگونه دخل و تصرف در مشتری مجاز به هیچ -16

 .کند واگذار یگرید شخص به را خدمات نیا از استفاده حق

 .است برخوردارنماید که از دانش کافی در خصوص قوانین و مقررات معاملاتی و سایر قوانین و مقررات مرتبط با بازار سرمایه مشتری اقرار می -17

 .دینما استفاده( یکارگزار به یحضور مراجعه حداقل) سفارش ارسال و ثبت یبرا کارگزار توسط شدهاعلام نیگزیجا یهاراه از سامانه، در اختلال صورت در گرددیم متعهد یمشتر -18

 .باشدبا شرکت کارگزاری نمی ، حساب مشترک نبوده و چنانچه خلاف آن ثابت شود مشتری خسارت احتمالی وارده ،گردد حساب اعلامی توسط ویمشتری متعهد می -19

صره شتری ضمن این بند اظهار می :تب ساب و معاملات خود بهم ساب خود مطلع گرددنحوی نماید به گردش ح شته و متعهد می ،که روزانه بتواند از جزئیات معاملات و اعتبار و نیز مانده ح گردد دسترسی دا
شرکت کارگزاریصورت به ،از انجام معاملهروز پس15حداکثر تا  ،چنانچه خللی در این امور به وجود آید شرکت) مکتوب به  سانی نمایداطلاع( دبیرخانه  سارات وارده به خود  .ر سئول خ صورت م در غیر این 

 .بوده و حق اعتراض نخواهد داشت 
تشخیص خود  بهکارگزاری حق دارد  شرکت ،بدهکار گردد ...(خرید بدون مانده و  ،افزاراختلال نرم ،ثبت فیش واریزی نامعتبر ،ابطال معاملات فروش) به هر دلیل یچنانچه حساب مشتری نزد کارگزار -20

 .یه نمایدسوفروش و ت ،ی مشتری اقدام به فریزیاز دارا

 .برعهده مشتری خواهد بود ی،های مرتبط با بدهکار شدن مانده حساب مشتری نزد کارگزارکلیه هزینه : تبصره

 .ویی را رعایت نمایدلشمصوبات درمورد موضوع پو مربوط به معاملات بورس و فرابورس ایران خصوصاً گردد کلیه مقرراتمشتری متعهد می -21

 .مابین تنظیم شود صورت جداگانه قرارداد اعتباری فیکه بهمگر این ،باشدصورت نقدی میکلیه خریدهای مشتری به-22

  .کند و مشتری حق اعتراض نخواهد داشتدستورهای خرید مشتری برای کارگزاری الزامی جهت خرید ایجاد نمی ،ننمایدصورت نقد واریز خود را به وجهچنانچه مشتری به هر دلیلی  -23

سبدگردانی-24 شرکت کارگزاری تحت عناوینی مثل  شخاص حقیقی یا حقوقی دیگر یا حتی کارکنان و مدیران  شرکت با ا شتریان  سرمایه کلیه قراردادهایی که م شارکت در   کنندو غیره منعقد میگذاری م

که مطابق با آخرین اصلاحات روزنامه رسمی به امضای صاحبان مجاز رسیده و ممهور به مهر شرکت ، به شرکت کارگزاری فاقد اثر و اعتبار بوده و مسئولیت شرکت تنها در خصوص اسنادی است نسبت

 . باشد

 .باشدحتی کارکنان یا مدیران شرکت نمی ،به حساب اشخاص ثالث مشتریانشرکت کارگزاری واریز شود و شرکت مسئول وجوه واریز  های تمامی وجوه مشتری باید در حساب -25

شتریان حقوقی -26 صوص م شخاص حقوقی از قبل روزنامه رسمی و صرف، در خ ستندات مربوط به ا سته از رویه ...نظر از م ستورهای این د شتریان با قراردادهای ف ای که تاکنون جهت تأیید د ابین ی مم

 .نماید را تغییر ندهد حق اعتراض را از خود سلب و ساقط می این رویهصورت رسمی که بهجاری بوده مورد تایید مشتریان حقوقی بوده و مادامی

باشد و تمامی نمی امرهای معاملاتی بورس و فرابورس مانع از این گرفته در تمام سامانهلات صورتانفساخ یا ابطال معام، باشد و مواردی از قبیل فسخکارگزاری مستحق دریافت کارمزد در معاملات می -27

 .باشندخسارات وارده به شرکت کارگزاری می عنداللزوماعم از حقیقی یا حقوقی ملزم به پرداخت کارمزد معاملات و  یانمشتر

 : اه( قابلیت استناد داده پیام5 هماد

معتبر و قابل استناد در مراجع  های دریافتی از مشتری و ارسالی به وی که با رعایت قوانین و مقررات و در چارچوب مفاد این قرارداد ایجاد و نگهداری شده در حکم اسنادها و سوابق کلیۀ تراکنشپیام داده

 .الاتباع است، معتبر و برای طرفین لازمسامانهها، اطلاعات مندرج در پیاموابق و دادهو مشتری در خصوص این س کارگزار. در صورت بروز اختلاف بین استقضایی و حقوقی 

 :(قاهره)قوه  ماژور فورس( 6 ماده

 قرارداد یاجرا در ریتأخ ایاز عدم اجرا  یمسئول جبران خسارات ناش کارگزارافتد،  ریبه تأخ ایشود  رممکنیغ ،ینیبشیپ رقابلیرفع و غ رقابلیغ یِامر خارج کیاز قرارداد به واسطه  یبخش ایتمام  یگاه اجراهر

 اطلاع دهد. یخود در اسرع وقت مراتب را به مشتر ی یا کانال اطلاع رسانینترنتیا تیسا قیمکلف است از طر کارگزار صورت نیا در. ستین

 :کارگزار و یمشتر نیب ارتباط یبرقرار نحوه( 7 ماده

 :گرددیم انجام یمشتر انتخاب به ریاز طرق ز یکی بهو مکاتبات  هایرسان اطلاع هیکلاست،  یبه مشتر یرساندستورالعمل ملزم به اطلاع ایقرارداد  نیکه کارگزار بر اساس ا یموارد در

 (یقیحق انیقرارداد )صرفاً در خصوص مشتر نیدر مقدمه ا یشده مشتردرج لیموبا شماره به امکیپ ارسال -

 قرارداد نیا مقدمه در یمشتر شدهدرج یکیالکترون پست به ارسال -

 سامانه در اعلام -

 کارگزار ینترنتیا تیسا در اعلام -

 .بود خواهد معتبر یشده توسط مشترانتخاب یهااز روش کیهر  قیاز طر یرساناطلاع د،یفوق را انتخاب نما یهااز روش یکیاز  شیب یکه مشتر یصورت در: تبصره
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 :انحلال قرارداد (8ماده 

 :گرددیم منفسخ قرارداد ریز موارد در -1 

 صلاحاعلام مراجع ذی اتخلف مشتری از قوانین و مقررات مربوطه و ب -

 کارگزارماه یا لغو مجوز  تعلیق به مدت بیش از یک -

 .داشت خواهند شیپ روز سه از یکتب اعلام با رافسخ قرارداد  اریدر هر زمان اخت نیطرف -2

 فسخ به طرف مقابل است. خیتار قیبا ذکر دق مراتب یکتب اعلام به موظف نیطرف از کی هر قرارداد فسخ با همزمان: 1 تبصره

 .دینما اقدامتسویۀ کلیۀ دیون و تعهدات ناشی از معاملات برخط  به نسبت فوراًمکلف است  یمشتر ،انفساخ قرارداد ای: در صورت فسخ 2 تبصره

 :اتفصل اختلاف و( حل 9ماده 

 نمائید: انتخاب را ذیل موارد از یکی مابین،فی اختلاف حل کارگزار؛جهت و مشتری بین اختلاف بروز صورت در

سیر در اختلاف بروز صورت در       شی یا تمام مفاد اجرای یا تف صوب ضوابط مطابق و کانون منتخب داوری نفرهسه هیاٌت به مراجعه با مزبور اختلاف قرارداد، این از بخ  چارچوب در و کانون مدیرههیأت م

 شد. خواهد و فصلحل  مدنی دادرسی آئین قانون هفتم باب

 الاجرا است.لازم اختلاف حل درمورد بهادار اوراق بازار قانون 37 و 36 مواد در مقرر ترتیبات قرارداد، این از بخشی یا تمام مفاد اجرای یا تفسیر در اختلاف بروز در صورت
 :نیطرف تماس اطلاعات و یقانون اقامتگاه( 10ماده 

خود را ظرف مدت  دیو اطلاعات تماس جد ینشانو اطلاعات تماس موظف است  ینشان رییتغ صورت در نیطرف از کی هر. است شده ذکر قرارداد مقدمه در که است همان نیطرف تماس اطلاعات و ینشان

انجام  یاطلاعات تماس قبل قیارتباط از طر یو برقرار ارســال یقبل یاعلام نشــده، مکاتبات به نشــان دیو اطلاعات تماس جد یکه نشــان یزمان تااطلاع دهد.  گریکتباً به طرف د رییروز پس از تغ 7حداکثر 

  . شودیم

 بود خواهد یمشتر به آن اعلام منزله به کارگزار ینترنتیا تیسا یرو بر کارگزار دیجد تماس اطلاعات و ینشان اعلام: تبصره

 

 آزمون سنجش سطح دانش متقاضیان دریافت کد کاربری معاملات برخط

 تعریف حجم مبنا چیست؟  -1

 معامله گردیده است .تعداد سهام مشخصی که درآن روز             .درآن روز رسمیت پیدا کندمعاملات حداقل تعداد سهامی که بایستی مورد معامله قرار گیرد تا        

 .تعداد سهامی که باید درآن روز مورد معامله قرار گیردتا کل درصد تغییر قیمت اعمال گردد           .درصد تغییر کند1تعداد سهامی که باید درآن روز مورد معامله قرار گیرد تا قیمت        

 ؟گیرد تسویه معاملات درچند روز بعد از انجام معامله صورت می -2

 روز کاری2                                     روز           2                روز کاری               3                                                 روز   3       

 چیست ؟   EPSو   DPSمفهوم  -3

 سود مالی ، سود عملیاتی سود عملیاتی ، سود مالی                              سود هر سهم ، سود نقدی                           سود نقدی ، سود هر سهم           

 ارزش اسمی هر سهم شرکت های سهامی عام چند ریال است ؟ -4

 دارد EPSبستگی به      ریال                                            1                    ریال            1000                         ریال                    100

 اولویت انجام معاملات به چه صورتی می باشد ؟ -5

 زمان سفارش          قیمت سپس زمان ورود سفارش                   قیمت سفارش                           زمان سپس قیمت ورود سفارش                 
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                         : خیتار                                                                                                                                                    
 :      الیسر شماره                                                                                                                                                                                 

 
 

 

 خانوادگی، شماره شناسایی، مهر یا امضا مجازو مهر شرکت نام ونام مهر و امضا کارگزاری امضا کارشناس پذیرش

 تعهدنامه استفاده از خدمات برخط کارگزار

 استفاده از خدمات برخط کارگزار()متمم قرارداد 

 فرزند                                        به شماره شناسنامه                              و کد ملی                                                 اینجانب

                                     ن نماینده قانونی) ولی/ قیم/وصی(      که اصالتا / به عنوا                                    صادره از                                     متولد

                                    و شماره ثبت                                             به شناسه ملی                                                    نام                    ه نمایندگی از شخص حقوقی بهب

 دستوالعمل اجرایی معاملات  1ماده  5و 4متقاضی استفاده از زیرساخت موضوع بندهایشهرستان                                                   نزد اداره ثبت شرکت ها وموسسات غیر تجاری 

 هستم اقرار و تعهد می نمایم: برخط

 .باشمکالا برخوردار می /ها و همچنین نحوه انجام معامله اوراق بهادار دانش و مهارت لازم در خصوص نحوه استفاده از زیرساختاز  -1

 .کالا آشنایی کافی دارم /با قوانین و مقررات مرتبط با معامله اوراق بهادار   -2

  .نیستم ،شده باشدصلاح اعلامکه توسط سازمان یا سایر مراجع ذیگونه حکم منع معاملاتی مشمول هیچ -3

 .گو باشم کاری در بازار خودداری نموده و در مقابل مراجع قانونی پاسخاز انجام معاملات مبتنی بر اطلاعات محرمانه و دست  -4

گر خودداری نموده و در مقابل مراجع های بر خط متعلق به کارگزار یا کارگزار معاملهدر سامانه معاملات و زیرساخت (سوءاستفاده)از ایجاد اخلال یا هر گونه اقدام به اخلال  -5

 .گو باشمقانونی پاسخ

ر ندهم و به شخص دیگر اجازه یافته به اینجانب را در اختیار هیچ فرد دیگری تحت هر عنوان از قبیل نماینده وکیل یا غیر قراامکان استفاده از زیرساخت بر خط اختصاص  -6

شده از طریق دسترسی به زیرساخت برخط که توسط کارگزار در صورت مسئولیت کلیه معاملات انجام هر نخواهم داد از مجوز صادره استفاده و اقدام به انجام معامله نماید و در

 پذیرم است را میاختیار اینجانب قرار داده شده

فرم مشخصات مشتری برعهده اینجانب بوده و در صورت ارائه اطلاعات خلاف واقع و مستندات جعلی مسئولیت هرگونه عواقب ناشی از آن  مسئولیت صحت موارد مندرج در -7

 .باشدنیز برعهده اینجانب می

 

 باکدملی                           بدینوسیله گواهی می نمایم اینجانب                                                 فرزند               

به صورت حضوری نام کاربری و رمز عبور جهت ورود به                 با کدمعاملاتی                                       در روز                                          ساعت                     

وده واز ی بانک رفاه کارگران را به صورت محرمانه در قالب ایمیل یا پیامک دریافت نمودم وتعهد می نمایم بلافاصله نسبت به تغییر رمز اقدام نمسامانه معاملات برخط شرکت کارگزار

 افشای آن به افراد دیگر خوداری می نمایم.

ان را برعهده میگیرم ودرصورت بروز هرگونه سوء استفاده احتمالی از نام کاربری ورمز عبور  از این رو کلیه مسئو لیت های ناشی از حفظ، نگهداری، افشا و انجام معاملات احتمالی بعدی

 اینجتانب، شرکت کارگزاری بانک رفاه هیچ مسئولیتی نخواهد داشت.
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