
  

 

 ……………………………تاریخ:

 ..…………………………شماره:

 کارگزاری:   مهرو امضاء         امضاء و اثر انگشت مشتری/نماینده:                                          

 

 فرم مشخصات مشتریان 

 (نمایندهاشخاص حقیقی ایرانی)مشتری/

مدایر  ردد ایدن فدرم بایدد تومدت مشدتری یدا نمایندده ت مید   دبخد  ادای مشدتر   در اختیدار اشدخاص ریرمزدار ردرار داده نمیشدود  اطلاعات این فرم محرمانه محسوب شدده  

بخد  مربدوب بده  )مشدتری یدا نمایندده( بدا توهده بده نقد  شدخ  ت مید  کنندده مشدخ  شدده امد     ))اطلاعدات نمایندده(( اطلاعات مشدتری(()) بخ  اا که با عبارت اای

 ت می   ردد  شخ  

 نام پدر:                                            هنسی :   نام خانواد ی:                                                             نام:        

 شماره شنامنامه:                                 کد ملی:                                            تاریخ تولد:         ضعی  تاا :                     

 ررم(:                    مح  صد ر:                                        مح  تولد: 6مری شنامنامه:                      مری شنامنامه)

 کد پستی: شهر:                             فن امراه:                                                                            تلفن ثاب    کدتل

 پس  ال تر نیک:                                          کد بورمی:                                            

 نشانی:

 

 

 تلفن مح  کار:                                   نام شرک /مومسه:                                      عنوان شغ :                      

 کد پستی مح  کار:                      نشانی مح  کار:                                                                                          

 

 

 ؟در ا راق بهادار میزان آشنایی با مفاایم مالی   مرمایه  ذاری

 اررش ر ر دارایی اای تح  مال ی  شما تقریباً چقدر ام ؟

 متومت درآمد ماایانه شما ار مشار    منابع مختلف در حال حاضر چقدر ام ؟

 پی  بینی می کیند مطح معاملات شما در بارار مرمایه چقدر باشد؟

 

 شهر مح  بانک:                           کد شعبه:                            نام شعبه:                             نام بانک:                             

 نام صاحب حساب:                                     نوع حساب:                                             

 کد شبای حساب:                                   شماره حساب:                                           

 

 تعهد می نماید: نماینده مشتری/

اطلاعدات مدورد درخوامد   ضمن رعای  درید  ردوانین   مقدررات مبدارره بدا پولشدویی 

شرک  کدار زاری در موضدوع مبدارره بدا پولشدویی را بده نحدوی کده آن شدرک  تعیدین 

اطلاعدات شدده تدایمین نمایدد   ار ونده تغییدر در می نند هه  انزدام  ادایف محدول 

 ارائه شده را با مستندات مربوب در امرع  ر  به اطلاع کار زار برماند 

 )متصدی پذیرش کار زاری بانک رفاه(: اینزانب

 در تاریخ:

اطلاعات مندرج در آن را با مدار  شنامایی ارائه شده تومت   این فرم را دریاف    تطبی

 یید می نمایم مشتری/نماینده تاٌ
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 ررارداد هامع مشتری   کار زار)در خصوص ا راق بهادار(

 مقدمه
شماره ثب  این ررار مهامی خاص(به  شرک  کار زاری بانک رفاه کار ران) صادی 103843داد بین  مم  رئیس ایات مدیره(   آرای نمایند ی به  411111198789کد ارت احمد رنبر )

بر  )مم  عضو ایاتّ مدیره( آرای کور ش فلاح کاشف ررع لیالستانی)مم  عضو ایاتّ مدیره(    عباس کشوری )مم  نائب رئیس ایاتّ مدیره   مدیر عام (   آرای حمید همر آرای 

شانی  ممی به ن ماس آخرین ر رنامه ر متان د م رربی  خیابان فخارمقدم  بلوار دادمان  شهر  ررب  تهران ا ستی   کار ران ماختمان کار زاری بانک رفاه نب  بو  1468863711کد پ

مای  اینترنتی  02188379490شماره نمابر  02141772000شماره تلفن  شانی  شود ار یک طرف    "کار زار" که ار این پس در این ررارداد  www.refahbroker.ir  ن نامیده می 

 به شرح مواد ذی  منعقد  ردید  با مشخصات مندرج در هد ل ریر ار طرف دیگر  "مشتری"

 نام پدر:                                          کد ملی:     نام خانواد ی:                                                نام:                                    

 تلفن ثاب    کد شهر:                                                                 تلفن امراه:        مه:                            شماره شنامنا

 پس  ال تر نیک:                                                                                     کد بورمی:                                 کد پستی:         

 نام بانک   کد شعبه:                                 شماره حساب:                                                          

 نشانی:
 

 نام شرک /مومسه:                                                                                      شنامه ملی:

 نمابر:                                                 تلفن امراه نماینده شرک :تلفن:                                               

 نمایند ان رانونی:

 کدپستی:                                                                                                   پس  ال تر نی ی:

 نام بانک   کد شعبه:                                                                     شماره حساب بان ی:                

 نشانی:

چه :بصددرهت رب آن یار ررارداداا کیار  ای ررارداد نیا چنان کال    یند یبه نما متعا )اعم ار  

 یحقور ای یقیشددخ  حق یبرا یحقور ای یقی( تومددت شددخ  حقموم یر ای  ی صددا   ی لا
 ریار ررارداد حاضر   ما یتعهدات ناش یفایشخصاً مسئول ا زین ندهیمنعقد شده باشد  نما یگرید

 خوااد داش     یمتضامناً مسئول  یخصوص با اص نی  در ا ام متعارب آن  یررارداداا

ضوع( 1 ماده م  ار ارائه خدمات کار زار مو ضر عبارت ا شتر یررارداد حا  یار طرف کار زار به م
برخلاف مفاد  یم توب تواف  که یمادام  هیالاهرا در بارار مدددرما  مقررات لارم نیدر چارچوب روان

 یگرید باتی  مقررات اتخاذ ترت نیبر امدداس روان ایمنعقد نشددده باشددد  نیطرف نیررارداد ب نیا

فاد  یالزام ندهنییتع ررارداد نیانگردد  م قات    هیبوده   بر کل نیطرف فیحقوق   ت ال کن تواف
 صرفاً تا ماردینم م لف را یمشتر ررارداد نیا انعقاد  ام حاکم  یکار زار   مشتر نیب تعاملات

متفاده ررارداد نیا طرف کار زار خدمات ار متفاده   دینما ا  یااشرک  ریما خدمات ار یمشتر ا

  ندارد ررارداد نیا اعتبار   نفوذ بر یریثتأ یکار زار
   دارد اعتبار نامحد د مدت به نیامضاء تومت طرف خیررارداد ار تار نیا (2 ماده
 شده ارائه مفارشِ یاهرا  ی ضع خصوص در یمشتر به کار زار یاایرمان اطلاع هیکل (3 ماده

 ینترنتیا  یمدددا  یار طر  یکار زار   مشدددتر نیمابیانزام شدددده ف یااپرداخ  ای اااف یدر ای
   یبا امددتفاده ار نام کاربر یمشددتر   شددودیانزام مدرج شددده در مقدمه این ررارداد  کار زار 
مت شده یمعرف امراهِ تلفن شماره بهکه  یا ذر اژه مال ررارداد نیا صدر در ی  تو   ردد یم ار

 زی ار مفارش  ار ارائه ار پس ام  م لف یمشتربه اطلاعات مزبور خوااد بود   یرادر به دمترم
 ینترنتیا  یمددابا مراهعه به   ارائه درخوامدد   هه ار کار زار ایانتقال  هه به حسدداب کار زار  ای

   شود مطلعانزام شده  یااپرداخ  ای اااف یدر ای شده ارائه مفارشِ یاهرا  ی ضع ارکار زار 

 ای اااف یدر ای شدددده اف یدر یاامدددفارش یاهرا به راهع اطلاعات کار زار که یدرصدددورت

به  یخود ررار داده باشددد  عدم اطلاع مشددتر ینترنتیا  یمددا یبر ر  را شددده انزام یااپرداخ 
مطه عدم مراهعه به  سئول  ونهچیموهب ا کار زار ینترنتیا  یما ا کار زار نخوااد  یبرا یتیم

 اطلاعاتدرج  خیافته ار تار کیارف مدت  یمشددتر یطرح اعتراض ار مددو عدمبود  در ار حال 

 کار زار  ینترنتیا  یام یر  بر شده انزام یااپرداخ  ای اااف یدر ای اامفارش یاهرا به راهع
  ام  مذکور یااپرداخ  ای اااف یدر ایمعاملات  ذی  تنف دییبه منزله تأ

مسددئولی  امددتفاده   حفاا  ار رمز عبور   نام کاربری   نیز مسددئولی  انزام ار ونه  :1تبصدره

 یرد  بر حاصدله که ار طری  نام کاربری   یا رمز عبور مشدتری صدورت می انیمعامله   ضدرر   ر
 ام   یعهده مشتر

صره  خیر ر ار تار 3  رمز عبور خود را ارف مدت  ینام کاربر یحا  امکِیپ یمشدتر چنانچه: 2تب

 امر نیا اعلام عدمم لف امد  مراتب را به کار زار اعلام کند   د یننما اف یررارداد در نیا یامضدا
مت شتر تو صول منزله به شده  ادی موعد ارف کار زار به یم  رمز   یکاربر نام یحا  امکِیپ  

 خوااد شد   یتلق یمشتر به عبور

  مقررات حاکم بر بارار  نیکه به روان دینمایررارداد اعلام م نیا  یبا امضدددا ذ یمشدددتر (4 ماده
 معامله  راب  بهادار ا راق   ابزاراا انواعدر خصدددوص  یدارد   ار دان  کاف یکاف یآ اا هیمدددرما

ار انزام  ی  تعهدات   الزامات ناشدد هینحوه انزام معامله در بارار مددرما  مددفارش ارائه یااوهیشدد

 خصوص   نی  ارائه مشا ره در ا یرمانبه اطلاع یتعهد  ونهچی  کار زار ا ام معاملات برخوردار 
 عدم اطلاع    زهیدر نت یبه مشتر انیضرر   ر ار ونه شدن  ارد صورت در ام  یهیبدندارد  

  بود نخوااد کار زار متوهه یتیمسئول  ونهچیا ادشده ی موارد ار یآ اا
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بر بارار  حاکم  مقررات  نیدر حد د روان یمشتر یاامفارش یاهرا صرفاً کار زار فیت ل (5 ماده
 درخوامدد  به که یمعاملات یرمالیر ای یمال تبعات   جینتا خصددوص در کار زار   امدد  هیمددرما
  ندارد یتیمسئول  ونهچیا شود یم انزام ا  نام به   یمشتر

شتر( 6 ماده م  کل یم ساب بان  هیم لف ا صرفاً به ح  ینترنتیا  یمادر  شدهیمعرف ی هوه را 
 ی ردد  تمام زی ار یگرید یبه حسدداب بان  ی  چنانچه  هوه تومددت مشددتردینما زیکار زار  ار

 خوااد بود  یتماماً بر عهده مشتر آنار  یناش یاا یتبعات   مسئول

  امدد  یمشددتر عهده بر تماماً ررارداد نیا صدددر در مندرج اطلاعات صددح   یمسددئول (7 ماده
 نیا صدددر در مندرج اطلاعات ار کی ار در رییتغ صددورت در  رددیم متعهد یمشددتر نیامچن

  داد اطلاع کار زار به را مراتب بلافاصله ررارداد 

شتر (8 ماده ضا ذ یم ساب معرف دینمایم دییررارداد تأ نیا  یبا ام در مقدمه ررارداد  شدهیکه ح
   س یراکد ن ایام    حساب مزبور  مسد د  یصرفاً به نام  

 نام بهدفاتر کار زار صرفاً  در  شودیم زیکار زار  ار حساب به یمشترتومت  که ی هوا (9 ماده

به حساب کار زار  یتومت مشتر یکه  هوا یدر صورت نی  امچن رددیثب  م یشخ  مشتر
 حسدداب درمشددخ  نباشددد  کار زار  هوه مزبور را  زکنندهیشددخ   ار  ِیاو  نی ردد ل زی ار

نخوااد نمود    هوه مزبور تا رمان احرار اوی  شدددخ   اریزکننده  در  اعمال   ثب  یمشدددتر

   رددیماای نامشخ  ثب  مرفص  حساب  اریزی
م  م لف یمشتر (10 ماده  هه  لارم یمال منابع نیتأم به نسب  د یخر مفارشِ ارائه ار  یپ ا
 مفارش یاهرا به یفیت ل کار زار  یمال منابع نیتأم عدم صورت در   دینما اردام مفارش یاهرا

 که یمعاملات یبه امددتانا یلیبنا به ار دل یمددفارش  مشددتر یکه پس ار اهرا یندارد  در صددورت
 بود خوااد م لف شود  بدا ار کار زار به ام   شده انزام اشتباه به یمشتر یبرا کار زار تومت

 2  چنانچه ارف مدت دیاردام نما شود یم یناش مح  نیا ار که خود یبدا هیتسو به نسب  فوراً

شتر خیتار ار یکارر ر  سو یانزام معامله  م سب  به ت سابهین م لف خوااد بود  د یاردام ننما ح
به  التزام  ههرا به عنوان  یمبلغ بداازینه اخذ تسددهیلات مذبور   مددایر ازینه اای مربوطه به 

 کار زار بپردارد  

  یکار ر ر 2ارف مهل   یماده تومت مشتر نیموضوع ا یدر صورت عدم پرداخ  بدا :1 تبصره
 ررار خود فوت ار پس ی ص    ی ک را کار زارعقد خارج لارم  ضمن یررارداد مشتر نیبه موهب ا

 :داد انزام را ریر ارداماتحسب مورد  تا دادیم

 کار زار  یمشددتر نامِ به شدددهیداریخر ار ا راق بهادارِ کیار  بودن معامله راب  صددورت در -1

 به نسب   تبصره نیار رمان اتمام مهل  مندرج در صدر ا یمعاملات ر ر پنج حداکار ارف تواندیم

 اردام شده نییتع التزام  هه   یاخود معادل مزموع بد  یار ا راق مزبور به تشخ کیار  فر ش

  دینما

راب  معامله نباشدددد  کار زار  مورتاً شدددده یداریخر بهادارِ ا راقار  کی چیاکه  یصدددورت در -2

معادل مزموع  یار ا راق بهادار متعل  به مشتر کیخود نسب  به فر ش ار   یتشخ به تواندیم

رمان اتمام مهل  مندرج  ار یمدت حداکار پنج ر ر معاملات ارف شددده نییالتزام تع  هه   یبدا

  دینما اردامتبصره   نیدر صدر ا

مورتاً راب  معامله نباشددد  کار زار  یار ا راق بهادارِ متعل  به مشددتر کی چیکه ا یصددورت در -3
شددددن ام ان معامله ا راق مذکور   پس ار فراام یمدت حداکار پنج ر ر معاملات ارف نداتویم

   دینما اردام شده نییتع التزام  هه   ینسب  به فر ش آن ا راق معادل مزموع بدا

 1  تبصره  ماده نیا در مقرر مواعد معاملات  هیتسو به مربوب مقررات اصلاح صورت در: 2ه تبصر
 متنامب با مقرره مزبور اصلاح خوااد شد  زیآن ن
ار  یناشدد یاایپس ار کسددر بدا یمشددتر فر ش یاامددفارش یاهرا ار یناشدد  هوه( 11 ماده

م  مشتر یمعاملات  به حساب مشتر ارف   ینزد کار زار منظور خوااد شد   در صورت درخوا
  یاپایبا اتاق پا هیرمان تسدو  یرعا با   امدتناد راب  ارائه درخوامد ِ خیار تار یر ر کار کیمدت 
منوب  یمشتر یدر حساب بان  رییخوااد شد  تغ زی ار یمشتر تومت شده یمعرف حساب بهصرفاً 

 بود   خوااد یمربوطه در کار زار یاافرم  یت م  یار طر دیهد یبان  اببه اعلام حس

 یبرا یگریباشد که تومت کار زار د یکه مفارش راهع به فر ش ا راق بهادار یدر صورت :تبصره
م    یداریخر یمشتر  ریما تومت یمشتر بودن بدا ار اعلام صورت در تواندیم کار زارشده ا

ص   هه پرداخ  ار یکار زار یااشرک  شتر به فر ش ار حا ضوع یینها فیت ل نییتع تا یم  مو

  دینما یخوددار
شتباااً کار زار کهیصورت در( 12 ماده شتر نام به را یامعامله ا شد  داده انزام یم م   با مزار ا

اصلاح اشتباه   ایرفع  یبرا کهیاردامات لارم را به منظور رفع   اصلاح اشتباه انزام داد   در صورت

عقد خارج لارم  ضمن یمشترضر رت داشته باشد   یبه نام مشتر یگریمعاملات د ایانزام معامله 
ص  ی ک را کار زار سب  به انزام مع دادیپس ار فوت خود ررار م ی    طرف  ار مذکوراملات تا ن
شتبااات  یمسئول حال ار در  دینما اردام یمشتر  اصلاح یبرا کار زار که یمعاملات   شده ادی ا

 یمشددتر متوهه یخسددارت امر نیا ار که یدرصددورت   امدد  کار زار ۀعهد به دادیم انزام ااآن
  ارده خسارت  یمشتر طرف ار خسارت هبران مطالبه به ارین بد ن   بلافاصله دیبا کار زار  ردد 

  دینما هبران یمقتض  یطر به را یمشتر به

ارامه دعوا  ح   یخصددوص موارد ذ در صددرفاًعقد خارج لارم  ضددمن  کار زار  یمشددتر (13 ماده
ش   گری دی هیعل مارت  یکل بهدر ار مورد  مذکورمال ار مواعد  2را پس ار  ذ ملب    ار خود 
مپر ندینمایم شاره در ا یاامدت شدنی    یدعا  یصلح بلاعوض تمام ۀماده به منزل نیمورد ا

 :ام   یخصوص موارد ذ در گری دی هیعل نیطرف یاحتمال

نه -1 زام یمشدددتر نام به کار زار که یامعامله مورد در ادعا ار و  در را آن اطلاعات   داده ان
شتر حساب  ردش  زارش شتر ینترنتیا  یما یبر ر  یم مترس م م    یخود در د ررار داده ا

 ه؛ادشدیارائه اطلاعات  خیمال ار تار 2پس ار  ذش  

مت شده ارائه یاامفارش خصوص در ادعا  ونه ار -2 شتر تو  2  ذش  ار پس کار زار  به یم
 ؛مفارش ارائه خیتار ار مال

صوص  ار -3 شتر نی  انتقال  هوه ب نق  ای زی ار ونه ادعا در خ ش   یم  2  کار زار  پس ار  ذ
  هوهنق    انتقال  ای زی ار خیمال ار تار

 که ییاامدددامانه ار کی اردر  اختلالبر ر  ای یکند  یرطع  یدل به که یصدددورت در( 14 ماده

 ای معامله انزام یبرا کار زار که ییاامددامانه ار کی ار ای دادیم ررار یمشددتر اریاخت در کار زار
مال   ثب  متفاده آنها ار مفارش ار شتر ارائه یاامفارش ای مفارش کند؛یم ا مت م  یشده تو
شد   ا راب  شتر نیاهرا نبا سارت به م سئول  ونهچیشود  کار زار ا یامر منزر به  ر د خ  یتیم

 نخوااد داش    یهه  هبران خسارت  ارده به مشتر
رفع    رراب یر یِخاره عام   امدددطه به ررارداد نیا ار یبخشددد ای تمام یاهرا  اهار (15 ماده

 برطرف مزبور تیشرا که مادام افتد  ریتأخ به ای شود رمم نیر  )فورس ماژ ر( ینیب یپ رراب یر

شده ضع نیا در که یطرف ن م   رفته ررار  ی  سئول ا سارات هبران م ش خ  ای اهرا عدم ار ینا
  س ین ررارداد مفاد یاهرا در ریتأخ

 ار  ینیب یپ رراب یرفع   ر رراب یر یِخاره عام  بر ربه امددتناد  تواندینم یمشددتر:  تبصددره

 درخود ارف موعد مقرر  ی  در ار حال مواف به پرداخ  بدا دینما یخوددار یپرداخ  بدا
 ام    9ماده 

ی ار در صدددورت بر ر اختلاف بین مشدددتری  کار زار؛ هه  ح  اختلاف فی مابین  ی  (16 ماده
 مائید موارد ذی  را انتخاب ن

س در اختلاف بر ر صورت در         مزبور اختلاف ررارداد  نیا ار یبخش ای تمام مفاد یاهرا ای ریتف

صوب ضوابت مطاب    کانون منتخب یدا ر نفره مه ئ یا به مراهعه با    کانون رهیمد ئ یا م
  شد خوااد فص    ح  یمدن یدادرمنیآئ رانون افتم باب چارچوب در

س در اختلاف بر ر صورت در       ش ای تمام مفاد یاهرا ای ریتف  مقرر باتیترت ررارداد  نیا ار یبخ

  ام  الاهرالارم اختلاف ح  مورد در بهادار ا راق بارار رانون 37   36 مواد در
  در  دی رد نظیمت باشدددیتبصددره در د  نسددخه که در ح م  احد م 7ماده    16ررارداد در  نیا"

 " دیرم نیطرف یامضا به                                    خیتار

10 را 3صفحه  



  

 

 ……………………………تاریخ:

 ..…………………………شماره:

 کارگزاری:   مهرو امضاء         امضاء و اثر انگشت مشتری/نماینده:                                          

 

 توافقنامه خرید   فر ش ال تر نی ی ا راق بهادار)اشخاص حقیقی(
به 411111198789کد ارتصدددادی 103843به شدددماره ثب   )مدددهامی خاص( بین شدددرک  کار زاری بانک رفاه کار ران"بورسآیین نامه معاملات در  24در اهرای ماده این توافقنامه 

مم  نائب رئیس ایاتّ مدیره   مدیر عام (   آرای / آراینمایند ی  شوری ) مم  رئیس ایات مدیره(   آرای عباس ک ضو  / خانم آرای احمد رنبر ) مم  ع خانم آرای حمید همر )

ستانی ایاتّ شف ررع لیال ضو ایاتّ مدیره( مدیره(   آرای کور ش فلاح کا مم  ع شانی  ) ممی به ن ماس آخرین ر رنامه ر نب   خیابان فخارمقدم  بلوار دادمان  شهر  ررب  تهران بر ا

  نشدددانی مدددای  اینترنتی  02188379490نمابر  شدددماره   02141772000شدددماره تلفن 1468863711کد پسدددتی   کار ران مدداختمان کار زاری بانک رفاه بومددتان د م رربی 

www.refahbroker.ir به شرح مواد ذی  منعقد  ردید: با مشخصات مندرج در هد ل ریر ار طرف دیگر "مشتری"نامیده می شود ار یک طرف    "کار زار"که ار این پس در این ررارداد 

 

 هنسی :     نام پدر:                                                 اد ی:                             نام خانو       نام:                                   

 امنامه:شماره شن      کد ملی:                                              تاریخ تولد:                                            ضعی  تاا :                    

 مح  تولد:          مح  صد ر:                                     ررم(:                    6مری شنامنامه)      مری شنامنامه:                    

 کد پستی:        شهر:                        تلفن ثاب    کد          تلفن امراه:                                                                          

 پس  ال تر نیک:                    کد بورمی:                                                                           

 نشانی:

 شماره حساب:                                         نام بانک:                      

که مایر اطلاعات آن در فرم مشخصات مشتریان درج شده ام   منعقد   شرایت آن به شرح ریر 

 تعیین می  ردد:

 ا راق فر ش یا خرید هه  مشددتری   کار زار تواف  ار امدد  عبارت نامه تواف  موضددوع (1 ماده

  کند می ارمال کار زار برای ال تر نی ی صورتبه که ااییمفارش براماس مشتری برای بهادار

ضای تاریخ ار نامهتواف  مدت (2 ماده م  نامحد د آن ام صراف با   ا  اعلام   طرفین ار یک ار ان

 باشد می فسخ مقاب   راب  صورتبه آن کتبی یا ال تر نی ی

 به  ر د برای عبور رمز   کاربری نام نامه تواف  این امضددای ارپس مدداع  72 کار زاری (3 ماده

 نام ار مرارب    حفظ داد  مسددئولی می ررار مشددتری اختیار در را کار زاری اینترنتی مددای 

 ام   مشتری عهده بر عبور رمز   کاربری

 رمز   ابطال را ربلی عبور رمز کار زاری عبور  رمز تغییر به مشدتری تقاضدای صدورت در (4 ماده

 نام تغییر بداند  لارم کار زاری که مورد ار در داد می ررار مشدددتری اختیار در هدیدی عبور

 رماند می مشتر  اطلاع به را مراتب   کندمی اعمال را عبور رمز   کاربری

شی اینترنتی مای  طری  ار کار زاری معامله  انزام صورت در( 5 ماده ضعی  صورت ار  زار   

 ا راق موهودی ار فهرمتی پرداختی    دریافتی  هوه شده انزام معاملات شام  مشتری  حساب

  نماید می ارمال مشتری برای ال تر نی ی طوربه را فر ش   خرید نشده اهرا اایمفارش   بهادار

 کار زاری برای مشددتری فر شیا  خرید اایمددفارش اهرای دلی  ار به که مواردی در (6 ماده

مشتری  ال تر نیک دمترمی طری  ار مراتب نگردد  اهرا مشتری مفارش یا   نباشد پذیرام ان

  باشد می رؤی راب  بعد کاری ر ر در کار زاری مای  به

مالی اایمفارش (7 ماده مت ار شتری تو  ار پس   بوده معتبر ماع  72 تا مفارش عنوان به م

 که درصددورتی معامله  انزام مدداعات طی ابطال دمددتور دریاف  صددورت در  ردند می باط  آن

 ام   مربوطه مفارش حذف به ملزم کار زاری باشد  نشده معامله به منزر ارمالی مفارش

   بوده مشددتری یبرعهده عبور  رمز   کاربری نام ار مرارب    حفظ اایمسددئولی  کلیه (8 ماده

سئولی  متفاده م می ار ا متر شتری برعهده کام  طور به حالتی   شرایت ار در مامانه به د  م

 خود اینترنتی مددای  در را مشددتری معاملات   مددفارشددات تمامی اطلاعات کار زاری باشددد می

شتری   نمایدمی منع س  عدم نمایند  کنترل را اطلاعات این ر رانه صورت به  رددمی متعهد م

تاً ارف مشدددتری م توب اعتراض های    اطلاعات کلیه تأیید منزله به ثب  تاریخ ار افته یک ن

 موهب اینترنتی مای  به مراهعه عدم بوامطه مشتری اطلاع عدم   بوده فوق شده ثب  معاملات

  را خصوص این در ادعایی ار ونه ح  مشتری   بود نخوااد کار زاری برای مسئولیتی  ونهایچ

 نماید می بلاعوض صلح کار زاری نفع به

شتری (9 ماده صات فرم ت می  ضمن باید م شخ شتریان  م ستندات   اطلاعات م  هه  لارم م

 مشددخصددات فرم در شدددهدرج بانک حسدداب امچنین نماید  ارائه کار زاری به را اوی  احرار

 ام    رفته ررار مشتری تایید مورد   معرفی پرداخ    دریاف  ار ونه هه  مشتریان

شتری (10 ماده صد که بهاداری ا راق صادره مور  ااینامه  واای باید م  دارد را ااآن فر ش ر

یار در اد  ررار کار زار اخت مه  واای مشدددتری امچنین د ر  نا هاداری ا راق ربلی مو  که را ب

 مشتری داد ررار یکار زار اختیار در بایس می داد می کار زاری به را آن مزدد خرید مفارش

 ال تر نی ی مددفارش طری  ار که بهاداری ا راق مور   وااینامه حضددوری   شددخصدداً تواندمی

یداری ف  را امددد  نموده خر یا ید  در ما ف  ن یا مه در نا ر   واای ید مو  تحوی  به منوب هد

   ام  مهم امان ربلی ااینامه واای

 در خرید مفارش اعمال ار رب  را معامله انزام برای لارم  هوه  رددمی متعهد مشتری (11 ماده

 نماید   اریز کار زاری نزد خود حساب

سئول مشتری (12 ماده  ال تر نی ی صورت به فوراً را ریر موارد   بوده خود اایحساب کنترل م

   داد:می اطلاع کار زاری به

 احتمال  ونه ار نیز   حساب شماره   کاربری نام عبور  رمز ار ریرمزار امتفاده یا مرر  ار ونه

 که ایمعامله یا مفارش ثب  تأییدیه دریاف  مفارش ثب  تأییدیه دریاف  عدم  ونه ار آن   روع

 مشتری  حساب موهودی در نادرم  اطلاعات  ونه ار   ام  ن رده صادر را آن دمتور مشتری

  معاملات  اطلاعات یا اادارایی مبد

 مایر   معاملاتی مقررات   روانین خصوص در کافی دان  ار که نمایدمی اررار مشتری (13 ماده

متفاده با رابطه در خدمات دانده ارائه اایشرک    مرمایه بارار با مرتبت مقررات   روانین  ار ا

عاملات خدمات فاده نحوه مورد در لارم اایبوده  آمورش برخوردار ال تر نی ی م  این ار امدددت

  داند می ااآن رعای  به ملزم را خود   نموده دریاف  را خدمات

شتری (14 ماده س  آدرس که نمایدمی ییدتاٌ م  در شده ارائه امراه تلفنشماره   ال تر نی ی پ

  عنوانبه طری  این ار ارمالی اطلاعات تمامی   بوده ایشان به مربوب مشتریان  مشخصات فرم

10ار  4ه صفح  
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 نام ارمال امچنین  رددمی کنترل ایشان تومت نامهتواف  این خصوص در مابینفی مابته امناد

ضوع عبور رمز   کاربری س  طری  ار توافقنامه این مو  ارائه امراه تلفنشماره یا   ال تر نی ی پ

  باشد می مشتری به آن محرمانه تحوی    3 ماده موضوع کام  اهرای منزله به مذکور شده

قاد (15 ماده مهتواف  این انع ئه منظور به نا ید یال تر نی  خدمات ارا  مدددوی ار فر ش   خر

  ذاری مرمایه مشا ره خدمات ربی  ار خدمات مایر ارائه شام    باشدمی مشتری به کار زاری

   مدددودآ ری ربال در مسدددئولیتی کار زاری   بود نخوااد حسدددابداری   مالی  مالیاتی رانونی 

  ندارد  را مشتری تومت معاملات این انزام مخاطرات

م  ااییخسارت مسئول امچنین مشتری (16ماده  مقررات   روانین رعای  عدم نتیزه در که ا

مت نامهتواف  این مفاد   شتر لذا ؛شود حادث  ی تو صوص این در دعا ی کلیه یم  نفع به را خ

 نماید می بلاعوض صلح کار زاری

 داد می رخ  ی تقصددیر بد ن   اختیار حیطه ار خارج که حوادثی مسددئول کار زاری (17 ماده

 اخلال اینترن   ارتباب میستم  رطعی همله ار لارم اختیار فارد کار زار که شرایطی در باشد نمی

 ار باشد       مذکور ال تر نی ی مر یس داندهارائهنرم افزاری  شرک  در اختلال اا داده پایگاه در

ش   نخوااد تعهدی   مسئولی   ونهایچ مشتری مفارشات باب   دعا ی کلیه مشتری به لذا دا

  نماید می بلاعوض صلح خصوص این در را کار زاری علیه

 مشددتری  نامهتواف  این در کار زاری به متعل  حقوق اعمال  امددطه به که درصددورتی (18ماده

   بود نخوااد  ارده اایخسارت هبران مسئول کار زاری  ردد  ریان   ضرر متحم 

 به ارمددالیاای  پیام داده   مشددتری ار دریافتی اایپیام داده امدد  مواف کار زاری (19 ماده

    کار زار بین اختلاف بر ر صورت در نماید  نگهداری   ثب  خود اطلاعاتی مامانه در را مشتری

   معتبر کار زاری اطلاعاتی مامانه در مندرج اطلاعات اا پیام داده محتوای خصوص در مشتری

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   ام  تباعالا لارم طرفین برای

 ار ونه بر ر مشدددتری  تومدددت نامهتواف  این مفاد ار یک ار رعای  عدم صدددورت در (20 ماده

   کرده امتناع مشدددتری به خدمات ارائه ار تواندمی کار زاری مشدددتری    کار زار بین اختلاف

 نماید  فسخ را نامهتواف 

شی  هوه (21 ماده  م  رمان تا مهام فر ش ار نا ضای درخوا ستان اری در  هه  تقا ساب ب  ح

  ماند می باری کار زاری نزد مشتری

شی اختلاف بهادار  ا راق بارار رانون حاکمی  به توهه با (22 ماده  ح  بارار  این در معاملات ار نا

 مطاب  مابین فی مذاکره طری  ار تواف  حصدددول عدم صدددورت در نامهتواف  این طرفین اختلاف

 صورت می  یرد   1384مال  مصوب ایران املامی همهوری بهادار ا راق بارار رانون (36 ماده

با امضدددای این تواف  نامه خود را به رعای  مفاد دمدددتورالعم  اهرایی مدددفارش اای  طرفین

صوب مورخ  مارمان کار زاران بورس که در  14/09/1383ال تر نی ی ا راق بهادار م ایاٌت مدیره 

 مفاد آن را بین خود لارم الاهرا اعلام می کنند مای  کار زاری انع اس دارد  ملزم داشته 

شتری بین اختلاف بر ر صورت در   را ذی  موارد ار ی ی  مابینفی اختلاف ح  هه ؛کار زار   م

 نمائید: انتخاب

 مزبور اختلاف ررارداد  این ار بخشی یا تمام مفاد اهرای یا تفسیر در اختلاف بر ر صورت در      

صوب ضوابت مطاب    کانون منتخب دا ری نفرهمه تایاٌ به مراهعه با  در   کانون مدیرهایأت م

 شد  خوااد فص    ح  مدنی دادرمی آئین رانون افتم باب چارچوب

سیر در اختلاف بر ر صورت در شی یا تمام مفاد اهرای یا تف  مقرر ترتیبات ررارداد  آن ار بخ
  ام  االاهرلارم اختلاف ح  درمورد بهادار ا راق بارار رانون 37   36 مواد در

ید   در ماده در  22این ررارداد در  باشدددد تنظیم  رد حد می  که در ح م  ا خه  د  نسددد

  تاریخ                                   به امضای طرفین رمید

                                                          با کدمعاملاتی                                                      باکدملی                                                                                               فررند         بدینومیله  واای می نمایم اینزانب

بور هه   ر د به مامانه اینترنتی معاملات ال تر نی ی شرک  کار زاری بانک رفاه کار ران را به به صورت حضوری نام کاربری   رمز ع                            ماع  14      /      /      در ر ر 

 داری می نمایم ددیگر خوصورت محرمانه در رالب ایمی  یا پیامک دریاف  نمودم  تعهد می نمایم بلافاصله نسب  به تغییر رمز اردام نموده  ار افشای آن به افراد 

 

لی ار نام کاربری  رمز درصورت بر ر ار ونه موء امتفاده احتما ن را برعهده میگیرم  آلی  اای ناشی ار حفظ  نگهداری  افشا   انزام معاملات احتمالی بعدی وار این ر  کلیه مسئ

 انب  شرک  کار زاری بانک رفاه ایچ مسئولیتی نخوااد داش  عبور اینز
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 ……………………………تاریخ:

 ..…………………………شماره:

 کارگزاری:   مهرو امضاء         امضاء و اثر انگشت مشتری/نماینده:                                          

 

 

 معاملات برخت ا راق بهادار)اشخاص حقیقی(ررارداد امتفاده ار                                                       

ابورس ق بهادار تهران   فرررارداد حاضر بین شرک  کار زاری   مشتری به شرح ذی  منعقد  ردید تعاریف دمتورالعم  اهرایی معاملات برخت ا راق بهادار در بورس ا را

 ایران در این ررارداد به امان مفاایم به کار رفته ام  

 طرفین ررارداد:

مم  رئیس ایات مدیره( نمایند ی آرای/خانم  411111198789کد ارتصادی 103843این ررارداد بین شرک  کار زاری بانک رفاه کار ران)مهامی خاص(به شماره ثب   آرای احمد رنبر )

شو مم    آرای عباس ک ضو ایاٌ ت مدیره   مدیر عام (   آرای/نائب رئیس ایاٌ ری ) مم  ع مم  عضو ایاٌ  ت مدیره(   آرای کور ش فلاحخانم آرای حمید همر ) ستانی) شف ررع لیال ت کا

شانی مدیره( ممی به ن ماس آخرین ر رنامه ر ماختمان کار زاریبر ا متان د م رربی  شهر  ررب بلوار دادمان خیابان فخارمقدم نب  بو ستی کار ران بانک رفاه تهران   1468863711 کد پ

مای  اینترنتی  02188379490شماره نمابر    02141772000شماره تلفن  شانی  شود ار یک طرف    "کار زار" که ار این پس در این ررارداد   www.refahbroker.ir  ن نامیده می 

 :می  رددبه شرح مواد ذی  منعقد منعقد    ار این پس مشتری نامیده می شود ار طرف دیگر  ذی ات هد ل مشخص هب"حقیقی مشتری"

                                                کد بورمی:                                 کد ملی:                                    نام پدر:           ی:                                         ادام   نام خانون

 :شهر کد با منزل تلفن شماره                          هنسی :                        :امراه تلفن شماره                                          شماره شنامنامه:          

 :بان ی حساب شماره                           :بانک نام                                                                                          :ال تر نی ی پس  آدرس

 :کدپستی                                                                                                                                                :منزل آدرس

 :کار مح  آدرس

(شودمی امضا ریم یا  لی تومت ررارداد   ت می  رسم  این  ام  ریم یا  لی دارای مشتری که مواردی در: )رانونی نماینده مشخصات  

:ملی کد          :                                                      خانواد ینام   نام  

:شهر کد با منزل تلفن شماره:                                                               امراه تلفن شماره  

 :کدپستی   آدرس

 ا راق   بورس کار زاران کانون   «مارمان»بورس   ا راق بهادار اختصاراً  مارمان ررارداد نیا در

  اندشده دهینام «کانون» اختصاراً بهادار

   شودیم دهینام «دمتورالعم » اختصاراً «برخت معاملات ییاهرا دمتورالعم » ررارداد نیا در

  اندرفته کار به حاضر ررارداد در  میمفاا امان به  آن در شدهفیتعر اصطلاحات

 ییدمتورالعم  اهرا 9موضوع بند «  رمعامله/کار زار ای کار زار»ررارداد   نیدر ا «کار زار»ار  منظور

  ام معاملات برخت 

در  بهادار ا راق   بورس مارمان   بهادار ا راق   بورس یعال یشورا ران ی ر أتیا مصوبات هیکل

   شودیم دهینام« مقررات»ررارداد  نی  فعالان آن در ا هیمرماخصوص بارار 

انزام معامله   پس ار انزام معامله  نیار انزام معامله  ح  یکه امور مربوب به پ یبرخط رماخ یر

 برختریرماخ  » ای «مفارش ثب    دریاف  برخت رماخ یر»  یار رب ردی یآن صورت م  یار طر

 معاملات ییاهرا دمتورالعم  1ماده  5   4 یااموضوع بند « رمعامله  امطه بد ن مفارش رمالا

  شودیم دهینام «مامانه» ررارداد نیا در برخت 

 

 د:ضوع رراردامو (1ماده 

 درمامانه   یطر ارکار زار   (online)برخت خدمات ار امتفادهررارداد عبارت ام  ار  نیا موضوع

 رانیا یانرژ بورس   رانیا یکالا بورس ران یا فرابورس تهران  بهادار ا راق بورس

 :( مدت ررارداد2ماده 

 این ررارداد ار تاریخ انعقاد به مدت نامحد د اعتبار دارد  

 :کار زارقوق   تعهدات ح( 3ماده 

ارف  ر یر یااوهیش ار ی ی  یار طر را مامانه ار امتفاده عبور رمز   یکاربر نام باید کار زار -1

( میر ای ی) ل ی  یرانون ندهینما ای یقیحق مشتری اختیار در ررارداد امضای ار پسحداکار یک افته 

  : ردد آرار خدمات ار امتفاده   دادمی  ررار

 ؛(چاپ)رمز  یچاپ صورت به  الف

 ثب  امراهِ شماره یا مزام مامانه در مشتری شدهثب  امراهِ شماره به کوتاه پیام طری  ار ارمال  ب

 ررارداد؛ مقدمه در مشتری شده
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 ……………………………تاریخ:

 ..…………………………شماره:

 کارگزاری:   مهرو امضاء         امضاء و اثر انگشت مشتری/نماینده:                                          

 

 

  مامانه به دمترمی برای ا لیه نام ثب  رمان در مشتری تومت شدهتعیین عبور رمز تایید  ج

ارف  ر یر یااوهیار ش ی ی  یرا ار طر مامانه ار امتفاده عبور رمز   یکاربر نام باید کار زار -2

مزار  یصاحبان امضا تومت شدهیمعرف ندهینما اختیار در ررارداد امضای ار پسحداکار یک افته 

 : ردد آرار خدمات ار امتفاده   داد ررار یحقور مشتری

 ؛(چاپ)رمز  یچاپ صورت به  الف

 ارمالی کتبی نامهمعرفی در مشتری نماینده شدهثب  امراهِ شماره به کوتاه پیام طری  ار ارمال  ب

 مزار؛ امضای صاحبان تومت

  مامانه به دمترمی برای ا لیه نام ثب  رمان در مشتری تومت شدهتعیین عبور رمز تایید  ج

 در  ی به ارمالی   مشتری ار دریافتی اایتراکن  مواب  هیکل نگهداری   ثب  به متعهد کار زار-3

 در یمشتر تومت شدهثب  مفارشات یاهرا زهینت ام  وافکار زار م نیامچن .ام  مامانه

  داد  ینما ی  به را مامانه

در صورت  هود شوااد   ررائنی مبنی بر نقض روانین   مقررات یا ایزاد مخاطره در شفافی    -4

ای ار ربی  محد دکردن دمترمی مشتریان تواند اردامات پیشگیرانهمنصفانه بودن بارار  کار زار می

 ربال در مسئولیتی کار زار اا محد دی  این اعمال صورت دراای آنها به عم  آ رد  یا مفارش

  داش  نخوااد یبه مشتر  ارده خسارات

 مستند دیبا کار زارتومت  مامانه به ی  یدمترم ای مشتری معاملات بر محد دی  ار ونه اعمال-5

 کار زار اا محد دی  این اعمال صورت در  باشدبورس  ایاعلام مارمان  ای مرتبت مقررات   روانین به

  یمحد د  ونه ار اعمال صورت در  داش  نخوااد یبه مشتر  ارده خسارات ربال در مسئولیتی

 ررارداد نیا در مندرج یاار ش با مطاب  یمشتر به یرماناطلاع به مواف کار زار ماده  نیا موضوع

 ام  

 ار را خدمات ارائه یچگونگ   فراام را مامانه یبانیپشت خدمات ارائه ام ان ام  مواف کار زار-6

 اردام مش   رفع هه  یمشتر درخوام  حسب   دینما اعلام یمشتر به خود یرمم یتارنما  یطر

  کند

مفارش     یرای  ای حذف ام ان کند یم زابیا یمقررات فیت ال که یرمان در ام  مواف کار زار-7

 تومت شده  ارد یاامفارش حذف اریاخت کار زار نیامچن  دینما ملب یمشتر ار را شدهثب  یاا

 مستندات    یدلا ینگهدار به مواف صورت نیا در   دارد مقررات   نیروان چارچوب در را یمشتر

   ام  یمشتر به  یدلا امراه به موضوع اعلام به مواف کار زار مورد د  ار در  ام  مربوطه

  دارد نگه محرمانه را مشتریمربوب به  اطلاعات   ااداده ام  متعهد کار زار-8

 مارمان اریاخت در را انیمشتر اطلاعات موهود  مقررات   نیروان  یرعا با ام  مزار یکار زار: تبصره

  داد ررار صلاحیذ مراهع ریما ای

مفارش مواب    دیخر ردرت حساب   ی ضع اتیهزئ امواره مامانه   یطر ار ام  متعهد کار زار-9

 امرع در  یمشتر یمو ار رتیمغا اعلام صورت در   داد ررار ی  اریاخت در را یمشتر معاملات   اا

   دینما اردام ی  به یبررم زهینت اعلام   موضوع یبررم به نسب   ر 

 مواف کار زار  ینیب یپ راب  موارد در مامانه به یدمترم در اختلال  ونه ار  روع صورت در-10

 پس بلافاصله دیبا ینیب یپ رراب یر موارد در   ام  اختلال  روع ار رب  یمشتر به یرماناطلاع به

  دینما اردام یمشتر به یرماناطلاع به نسب  اختلال  روع ار

 :برماند یمشتر اطلاع به خود یرمم یتارنما ای مامانه  یطر ار را ریر موارد ام  مواف کار زار-11

 نسخه ار ار امتفاده یراانما   مامانه یاانسخه س یل*

 (؛مارمان مقررات مطاب ) آن یاارمان مدت    هوه برداش    زی ار یااهیر *

 

 مامانه؛ ار امتفاده مخاطرات*

 کار زار  یمحر م ای  یتعل مزور  اتمام رمان در اامفارش  یریمد نحوه مورد در لارم اطلاعات*

 باشد؛ موثر مامانه به یمشتر یدمترم بر که

 یاختلال که یرمان در دیهد مفارش ثب    شدهثب  یاامفارش حذف ای  یرای  یبرا ییااهیر *

 باشد؛ داشته  هود مامانه در

  برخت معاملات انزام خصوص در مارمان تومت یابلار یاا یمحد د   دیهد مقررات   نیروان*

  یار طر یمشتر تومت شده انزام اردامات ار یناش انیر ای مود ربال در یتیمسئول کار زار-12

   نداردمامانه ار همله انزام معاملات برخت 

 نیبنابرا دینماینم اف یدر یرا ار مشتر ی هه مامانه  یباب  ارائه خدمات برخت ار طر کار زار-13

 زادیا مامانه  یطر ار یبه مشتر برخت خدماتکار زار هه  ارائه  یبرا یفیت ل ررارداد نیا یامضا

 به یدمترم   یدل ار به بنا مامانهبر ر اختلال در  ای یکند  یرطع زهی  چنانچه در نت کندینم

 ارده به  یاامم ن نباشد  کار زار مسئول هبران خسارت یمشتر یبرا آن ار امتفاده ای مامانه

 ای یکند  ینخوااد بود   در صورت رطع مامانهبر ر اختلال در  ای یکند  یرطع زهیدر نت یمشتر

کار زار  یاعلام هیطب  ر  ایبه کار زار  یحضور مراهعه با تواندیم یمشتر مامانه بر ر اختلال در 

 دیهد مفارش ثب  ای شدهثب  یاامفارش حذف ای  یرای ماده  نسب  به  نیا 11بر اماس بند 

  دینما اردام

 دات مشتریتعه   حقوق( 4ماده 

 در مربوطه مقررات   نیروان مطاب مشتری باید اطلاعات   مستندات لارم را هه  احرار اوی  -1

 .نماید ارائه کار زار به باشد لارم که یرمان ار

دفعه  نیا ل در را ردی یررار م ی  اریتومت کار زار در اخت که یعبور رمزم لف ام   یشترم-2

  داد ریی ر د به مامانه تغ

که منزر به نقض روانین   مقررات  ردد ار همله  اردامونه  کند ار انزام ارمشتری تعهد می-3

 .مبتنی بر اطلاعات نهانی خودداری نماید لاتبارار   معام یکاردم 

 یاامفارش ثب  مامانه  ار امتفاده ررارداد  نیا یاهرا مراح  یتمام در ام  متعهد یمشتر-4

پس ار  ای  یاردامات مربوب به پ ی  تمام اابرداش    زاای ار یتمام معامله  انزام فر ش    دیخر

شرایت    صلاحیذ مراهع ریما   مارمان تومت یابلار الزامات   مقررات   نیروان هیکل  انزام معامله

ام   ییااخسارت هیکل هبرانمسئول  ی  در ار حال مشتردینما  یرعا را کار زاراعلامی تومت 

  شود حادث ی  تومت ررارداد نیا مفاد   مقررات   نیروان  یرعا عدم زهینت درکه 

 اف یدر هه  کند یم اعلام کار زار که یبان  در خود نام به یبان  حساب شماره دیبا یمشتر-5

ام ان ادشدهی حساب به  هه زی ار  یطر ار صرفاً یمشتر به پرداخ  ار ونه  دینما یمعرف  هوه

  ام  ریپذ

ضرر    معامله ار ونه انزام مسئولی  نیز   کاربری نام   عبور رمز ار حفاا    امتفاده مسئولی  -6

  ام  یمشتر عهده بر  یرد می صورت مشتری عبور رمز یا   کاربری نام طری  ار کهحاصله  انی  ر

 معامله انزام ار پس ای نیح   یپ ینداایآفر در که یاردامات هی  کل معاملات اا مفارش یتمام -7

 کار زار  حساب به  هه زی ار اا هیاطلاع اا هیانیب اا تعهدنامه یامضا ای رشیپذ د ییتأ ری)نظ

 درخوام   شده انزام معاملات اا مفارش حذف    یرای  ثب   کار زار  ار  هه اف یدر درخوام 

 انزام هه  ارین مورد مدار    امناد هیکل یدر ا راق مشتقه  بار ذار ی یزیف هیتسو ای ینقد هیتسو

   یتحو در ریتأخ اعلام  مقصد حم  کالا   یباربر نییتع کالا   یتحو   حواله صد ر ه یتسو امور

 ار   (   کالا   یدر تحو ریتأخ  یدل به ررارداد انفساخ درخوام  ر یتأخ با کالا  یتحو درخوام  کالا 

 تومت اردامبه منزله   یرد می صورت یمشتر عبور رمز   کاربری نامار  امتفادهمامانه   با   یطر
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 ……………………………تاریخ:

 ..…………………………شماره:

 کارگزاری:   مهرو امضاء         امضاء و اثر انگشت مشتری/نماینده:                                          

 

 چیا یبه طور کل ای معاملاتاا  مفارش تواندینم عنوان چیا تح  یمشتر  ام   یمشترشخ  

اردام   ونهار ای معامله انزامثب  مفارش   ای دیان ار نما را مامانه  یشده ار طرانزام ارداماتار  کی

  دیمنتسب نما یگریمامانه را به شخ  د  ی رفته ار طرانزام

امتفاده  بارا که  ی  مدارک امناد اطلاعات  هیکلررارداد صح    اصال   نیا  یبا امضا ذ یمشتر -8

   تبعات هیکلار حال  در  دینمایم دییتأ شود یم یدر مامانه بار ذار ی ار نام کاربری   رمز عبور 

ارائه اطلاعات به نحو  ای یر ارعی  مدار  ر امناد یبار ذار ار یناش یحقور   یفریک یاا یمسئول

  بود خوااد یمشتر عهده بر تماماً  در مامانه حیرصحیر

 رمز عبور  رمز  یکاربر نام همله ار) مامانه در خود  یاو احرار اطلاعات  رددیم متعهد یمشتر -9

 نیا ار یناش  یمسئول ار ونه صورتنیا ریر در  نداد ررار ثالث اشخاص اریاخت در را( مصرف  باری

  بود خوااد یمشتر عهده بر امر

مفارش-10 م   اای خرید   فر ش ر رانۀ خود را در چارچوب روانین   مقررات   مشتری متعهد ا

 .ارمال کند هبورس به مامان ایاای اعلامی تومت مارمان مقف

 . یردرا بر عهده می مامانهنادرم  ار  یهتبعات ناشی ار امتفاد   اامسئولی  هیکلمشتری  -11

صورت عدم د -12 مت معامله انزامر  شتری به مدت  تو  کار زار  مامانه  یطر ارر ر متوالی  60م

 د یادمترمی مشتری را ریرفعال نم تواندیم

افزاری   محافظ  ار اطلاعات ار همله افزاری   نرمشود  اصول امنی  مخ مشتری متعهد می -13

متفاده ار نرم مه کاربر  کلید اژها شنا مب  محافظ  ار  ضد  یر س منا اا  کداای رمزی   افزاراای 

مامانهمنظور هلو یری ار دمترمی را به کار زارکلیه اطلاعات دریافتی ار    رعای  اای ریرمزار به 

 .نماید

مددامانه   کارمزداای   یطر ار شدددهانزام تمعاملا هیکل وهمشددتری متعهد به پرداخ   ه -=14

 .ام مربوطه در چارچوب روانین   مقررات 

 عبور رمز   یکابر نامام  در صورت  روع ار ونه مرر  یا امتفاده ریرمزار ار  م لفمشتری  -15

  ددااطلاع  کار زاررا فوراً به  موضوع خود  یبان ( یااحساب) ای

 همله ار  یدل ار به آن به یدمترم نحوه   مامانه ونه دخ    تصرف در مشتری مزار به ایچ -16

   سددد ین یگرید  امدددطه به ای خود تومدددت یرتزاریر ای یتزار یبرداربهره  ونه ار منظور به

  کند  ا ذار یگرید شخ  به را خدمات نیا ار امتفاده ح  تواندینم

شتری اررار می -17 مایر روانین م نماید که ار دان  کافی در خصوص روانین   مقررات معاملاتی   

  ام  برخوردار  مقررات مرتبت با بارار مرمایه 

شتر -18 مت شدهاعلام نیگزیها یااراه ار مامانه  در اختلال صورت در  رددیم متعهد یم  تو

  دینما امتفاده( یکار زار به یحضور مراهعه حدار ) مفارش ارمال   ثب  یبرا کار زار

حساب مشتر  نبوده   چنانچه خلاف آن    ردد حساب اعلامی تومت  یمشتری متعهد می -19

  باشدبا شرک  کار زاری نمی   ثاب  شود مشتری خسارت احتمالی  ارده

صره ضمن این بند ااهار می :تب که ر رانه نحوی نماید به  ردش حساب   معاملات خود بهمشتری 

ساب خود مطلع  ردد شته   متعهد   بتواند ار هزئیات معاملات   اعتبار   نیز مانده ح می دا متر د

صدددورت به  ار انزام معاملهر ر پس15حداکار تا    ردد چنانچه خللی در این امور به  هود آیدمی

در ریر این صددورت مسددئول   رمددانی نمایداطلاع( دبیرخانه شددرک ) م توب به شددرک  کار زاری

  خسارات  ارده به خود بوده   ح  اعتراض نخوااد داش  

ثب  فی   اریزی   ابطال معاملات فر ش) به ار دلی  یچنانچه حسدداب مشددتری نزد کار زار -20

نده   افزاراختلال نرم  نامعتبر بد ن ما  بهکار زاری ح  دارد  شدددرک   بدا ار  ردد    (  خرید 

  یه نمایدسوفر ش   ت  ی مشتری اردام به فریزیتشخی  خود ار دارا

برعهده مشتری   یاای مرتبت با بدا ار شدن مانده حساب مشتری نزد کار زارکلیه ازینه : تبصره

  خوااد بود

 بورس   فرابورس ایران خصددوصدداً  ردد کلیه مقررات مربوب به معاملاتمشددتری متعهد می -21

  ویی را رعای  نمایدلشمصوبات درمورد موضوع پو

صورت هدا انه ررارداد اعتباری که بهمگر این  باشدصورت نقدی میکلیه خریداای مشتری به-22

  مابین تنظیم شود فی

خرید مشتری دمتوراای   صورت نقد  اریز ننمایدخود را به  ههچنانچه مشتری به ار دلیلی  -23

   کند   مشتری ح  اعتراض نخوااد داش برای کار زاری الزامی هه  خرید ایزاد نمی

کلیه ررارداداایی که مشددتریان شددرک  با اشددخاص حقیقی یا حقوری دیگر یا حتی کارکنان   -24

مرمایه شارک  در  مبد ردانی م شرک  کار زاری تح  عنا ینی ما    ذاری   ریره منعقد مدیران 

ی  شددرک  تنها در خصدوص به شددرک  کار زاری فارد اثر   اعتبار بوده   مسددئول نسددب  نندکمی

که مطاب  با آخرین اصلاحات ر رنامه رممی به امضای صاحبان مزار رمیده   ممهور   امنادی ام 

   به مهر شرک  باشد

ل  هوه شرک  کار زاری  اریز شود   شرک  مسئو اای تمامی  هوه مشتری باید در حساب -25

  باشدحتی کارکنان یا مدیران شرک  نمی  به حساب اشخاص ثالث مشتریان اریز 

نظر ار مستندات مربوب به اشخاص حقوری ار رب  ر رنامه صرف  در خصوص مشتریان حقوری -26

 یف        ای که تاکنون هه  تأیید دمتوراای این دمته ار مشتریان با ررارداداای ر یه    رممی   

شتریان حقوری بوده   مادامیم ممی که بهابین هاری بوده مورد تایید م را تغییر  این ر یهصورت ر

  نماید نداد ح  اعتراض را ار خود ملب   مارت می

انفسدداخ یا   باشددد   مواردی ار ربی  فسددخت میکار زاری مسددتح  دریاف  کارمزد در معاملا -27

باشد نمی امراای معاملاتی بورس   فرابورس مانع ار این  رفته در تمام مامانهابطال معاملات صورت

خسدارات  عنداللز ماعم ار حقیقی یا حقوری ملزم به پرداخ  کارمزد معاملات    یان  تمامی مشدتر

  باشند ارده به شرک  کار زاری می

 : اا( رابلی  امتناد داده پیام5 هماد

اای دریافتی ار مشتری   ارمالی به  ی که با رعای  روانین   اا   مواب  کلیۀ تراکن پیام داده

مقررات   در چارچوب مفاد این ررارداد ایزاد   نگهداری شده در ح م امناد معتبر   راب  امتناد در 

  مشتری در خصوص این مواب   کار زار  در صورت بر ر اختلاف بین ام مراهع رضایی   حقوری 

 .الاتباع ام   معتبر   برای طرفین لارممامانهاا  اطلاعات مندرج در پیام  داده

 :(رااره)روه  ماژ ر فورس( 6 ماده

  ینیب یپ رراب یرفع   ر رراب یر یِ امر خاره کیار ررارداد به  امطه  یبخش ایتمام  ی اه اهراار

 یاهرا در ریتأخ ایار عدم اهرا  یمسئول هبران خسارات ناش کار زارافتد   ریبه تأخ ایشود  رمم نیر

خود  یا کانال اطلاع رمانی ینترنتیا  یما  یم لف ام  ار طر کار زار صورت نیا در  س ین ررارداد

 اطلاع داد  یدر امرع  ر  مراتب را به مشتر

 :کار زار   یمشتر نیب ارتباب یبرررار نحوه( 7 ماده

بدده  یرمدداندمدتورالعم  ملددزم بدده اطلاع ایددرددرارداد  نیددکدده کددار زار بددر امداس ا یمدوارد در

 یمشدتر انتخداب بده ریدار طدرق ر ی دی بده  م اتبدات  اایرمدان اطدلاع هیدکلامد    یمشتر

 : رددیم انزام

رددرارداد )صددرفاً در  نیدددر مقدمدده ا یشددده مشددتردرج  یددموبا شددماره بدده امددکیپ ارمددال -

  (یقیحق انیخصوص مشتر

 ررارداد نیا مقدمه در یمشتر شدهدرج ی یال تر ن پس  به ارمال -
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      مامانه در اعلام -

 کار زار ینترنتیا  یما در اعلام -

  یار طر یرماناطلاع د یفوق را انتخاب نما یااار ر ش ی یار   یب یکه مشتر یصورت در :تبصره

  بود خوااد معتبر یشده تومت مشترانتخاب یااار ر ش کیار 

  :انحلال ررارداد (8ماده 

 : رددیم منفسخ ررارداد ریر موارد در -1

 صلاحاعلام مراهع ذی اتخلف مشتری ار روانین   مقررات مربوطه   ب -

 کار زارماه یا لغو مزور  تعلی  به مدت بی  ار یک -

  داش  خوااند  یپ ر ر مه ار یکتب اعلام با رافسخ ررارداد  اریدر ار رمان اخت نیطرف -2

 خیتار  یبا ذکر در مراتب یکتب اعلام به مواف نیطرف ار کی ار ررارداد فسخ با امزمان :1 تبصره

 فسخ به طرف مقاب  ام  

تسویۀ کلیۀ دیون    به نسب  فوراًم لف ام   یمشتر  انفساخ ررارداد ایدر صورت فسخ  :2 تبصره

  دینما اردامتعهدات ناشی ار معاملات برخت 

 اختلاف ح  هه ؛کار زار   مشددتری بین اختلاف بر ر صددورت در:اتفصدد  اختلاف  ( ح  9ماده 

 نمائید: انتخاب را ذی  موارد ار ی ی  مابینفی

سیر در اختلاف بر ر صورت در        با مزبور اختلاف ررارداد  این ار بخشی یا تمام مفاد اهرای یا تف

 در   کانون مدیرهایأت مصددوب ضددوابت مطاب    کانون منتخب دا ری نفرهمدده تایاٌ به مراهعه

 شد  خوااد فص    ح  مدنی دادرمی آئین رانون افتم باب چارچوب

 در مقرر ترتیبات ررارداد  این ار بخشی یا تمام مفاد اهرای یا تفسیر در اختلاف بر ر صورت در
 ام   االاهرلارم اختلاف ح  درمورد بهادار ا راق بارار رانون 37   36 مواد

 :نیطرف تماس اطلاعات   یرانون ارامتگاه (10ماده 

م  امان نیطرف تماس اطلاعات   ینشان م  شده ذکر ررارداد مقدمه در که ا  نیطرف ار کی ار  ا

شان رییتغ صورت در م   ین شان  اطلاعات تماس مواف ا خود را ارف  دی  اطلاعات تماس هد ین

  اطلاعات  یکه نشدددان یرمان تااطلاع داد   گریکتباً به طرف د رییر ر پس ار تغ 7مدت حداکار 

شان دیتماس هد شده  م اتبات به ن مال یربل یاعلام ن اطلاعات تماس   یارتباب ار طر ی  برررار ار

    شودیانزام م یربل

  اعلام منزله به کار زار ینترنتیا  یما یر  بر کار زار دیهد تماس اطلاعات   ینشان اعلام :تبصره

  بود خوااد یمشتر به آن

تبصدره:مشدتریان حقوری  مواف اسدتند به محض انزام تغییرات در امدامدنامه ر رنامه رمدمی   

صاحبان امضاء مزار  مراتب را به صورت کتبی به کار زاری اطلاع داند 

 

 

 

 

 

 تسویه اوراق مشارکت به چه صورت است؟-1

 همان روزروزه                      3روزه                          2روزه                           1

 چیست؟ EPSو  DPSمفهوم -2

 سود مالی،سود عملیاتیسود عملیاتی،سود مالی                 سود هر سهم، سود نقدی               سود نقدی، سود هر سهم            

 اولویت انجام معاملات به چه صورتی می باشد؟-3

 زمان سفارشقیمت سفارش                  زمان سپس قیمت ورود سفارش                 قیمت سپس زمان ورود سفارش                

 بعد انجام می گردد؟تسویه معاملات چند روز کاری -4

 هیچکدامدر همان لحظه خرید یا فروش انجام می گیرد              کاری بعد                 روز  3روز کاری بعد                   2

 ارزش اسمی هر سهم شرکت های سهامی عام چند ریال است؟-5

 سهم داردEPSبستگی به ریال                  10ریال                 1000ریال           100

 تهران در چه ساعتی انجام می گیرد؟معاملات اوراق بهادار -6

 15:00تا8:45                12:30تا9:00               12:30تا8:45          12:00تا 8:50
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 کارگزاری:   مهرو امضاء         امضاء و اثر انگشت مشتری/نماینده:                                          

 

مه امتفاده ار خدمات برخت کار زارتعهدنا  

 )متمم ررارداد امتفاده ار خدمات برخت کار زار(

   کد ملی                                      به شماره شنامنامه                                               فررند          اینزانب                                                

                    که اصالتا / به عنوان نماینده رانونی)  لی/ ریم/ صی(                                                                      صادره ار                                        متولد

                                      شماره ثب                                به شنامه ملی                                   به نمایند ی ار شخ  حقوری به نام                                                                  

 دمتوالعم  اهرایی معاملات  1ماده  5  4ایوضوع بندانزد اداره ثب  شرک  اا  مومسات ریر تزاری                                                   شهرمتان متقاضی امتفاده ار ریرماخ  م

 برخت استم اررار   تعهد می نمایم:

  باشمکالا برخوردار می /اا   امچنین نحوه انزام معامله ا راق بهادار دان    مهارت لارم در خصوص نحوه امتفاده ار ریرماخ ار  -1

  کافی دارم کالا آشنایی /با روانین   مقررات مرتبت با معامله ا راق بهادار   -2

   نیستم  شده باشدصلاح اعلام ونه ح م منع معاملاتی که تومت مارمان یا مایر مراهع ذیمشمول ایچ -3

   و باشم کاری در بارار خودداری نموده   در مقاب  مراهع رانونی پامخار انزام معاملات مبتنی بر اطلاعات محرمانه   دم   -4

   و باشم ر خودداری نموده   در مقاب  مراهع رانونی پامخاای بر خت متعل  به کار زار یا کار زار معاملهدر مامانه معاملات   ریرماخ  (موءامتفاده)اخلال ار ایزاد اخلال یا ار  ونه اردام به  -5

ده  کی  یا ریر ررار ندام   به شخ  دیگر اهاره نخواام داد ار مزور صادره یافته به اینزانب را در اختیار ایچ فرد دیگری تح  ار عنوان ار ربی  نماینام ان امتفاده ار ریرماخ  بر خت اختصاص  -6

 پذیرم ام  را میشده ار طری  دمترمی به ریرماخ  برخت که تومت کار زار در اختیار اینزانب ررار داده شدهصورت مسئولی  کلیه معاملات انزام ار امتفاده   اردام به انزام معامله نماید   در

سئولی   -7 سئولی  ار ونه عواربم ستندات هعلی م صورت ارائه اطلاعات خلاف  ارع   م شتری برعهده اینزانب بوده   در  صات م شخ شی ار آن نیز برعهده اینزانب  صح  موارد مندرج در فرم م نا

  باشدمی

 

 

                            

                                                          با کدمعاملاتی                                                      باکدملی                                                                   فررند                                     بدینومیله  واای می نمایم اینزانب

به صورت حضوری نام کاربری   رمز عبور هه   ر د به مامانه اینترنتی معاملات ال تر نی ی شرک  کار زاری بانک رفاه کار ران را به                             ماع  14     /            / در ر ر 

 داری می نمایم دمز اردام نموده  ار افشای آن به افراد دیگر خوصورت محرمانه در رالب ایمی  یا پیامک دریاف  نمودم  تعهد می نمایم بلافاصله نسب  به تغییر ر

 

لی ار نام کاربری  رمز درصورت بر ر ار ونه موء امتفاده احتما ن را برعهده میگیرم  آلی  اای ناشی ار حفظ  نگهداری  افشا   انزام معاملات احتمالی بعدی ار این ر  کلیه مسئو

 رفاه ایچ مسئولیتی نخوااد داش   انب  شرک  کار زاری بانکعبور اینز
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